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1. Unterrichtung Uber alle wesentlichen Angelegenheiten der Verwaltung

Schulwegsicherung Grundschule Speicherstralle

Bevor im September die neue Grundschule in der LagerstraRe/ SpeicherstralRe ihren Betrieb
aufnimmt, werden am Gehweg Lagerstral3e UnterhaltungsmalRnahmen durch die SDS durchge-
fuhrt. Dazu sind im Haushalt regular Haushaltsmittel eingeplant.

Durch den Fachdienst Verkehrsmanagement ist in enger Abstimmung mit der SDS ein Vor-
schlag ausgearbeitet worden, wie die Schulkinder sicher in einiger Entfernung zur Hauptstral3e
Gustrower Stral3e die LagerstralRe Uberqueren kénnen.

Hierzu werden zusatzlich Bauteile aus Kunststoff-Recycling-Material als Verkehrsberuhigungs-
elemente verwendet, die auf die Fahrbahn aufgedibelt werden.

Im Weiteren werden MalRhahmen zur Ordnung des gegenwartigen ungeordneten und wider-
rechtlich angewendeten Gehwegparkens durch die Verkehrsbehodrde angeordnet werden, um
den neuen Gehweg besser vor dem Beparken zu schitzen. In diesem Zusammenhang wird es
auch auf der Fahrbahn farbliche Kennzeichnungen zur Verbesserung der Aufmerksamkeit ge-
ben (Piktogramme, Parkflachenmarkierung, Sperrflachen...) sowie eine Beschilderung
+LAchtung Kinder!“.

Mit Beginn des neuen Schuljahres wird sich der Arbeitskreis Schulwegsicherung von der Wirk-

samkeit der angeordneten MaRnahmen Uberzeugen und ggf. durch weitere gezielte Mal3nah-
men nachsteuern.
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2. Stand der Abarbeitung der Beschlisse der Stadtvertretung

Konzeption Verkehrsberuhigung im Hauptnetz der Landeshauptstadt Schwerin
19. StV vom 11.07.2016; TOP 12; DS: 00655/2016

Die Stadtvertretung hat Folgendes beschlossen:

1.) Die Stadtvertretung nimmt die ,Konzeption Verkehrsberuhigung Hauptnetz Schwerin“
und die Stellungnahmen des Ministeriums fur Energie, Infrastruktur und Landesentwick-
lung, der Polizeiinspektion Schwerin und der Mecklenburger Verkehrsservice GmbH zur
Kenntnis.

2.) Die Oberburgermeisterin wird beauftragt im Ergebnis der Gesamtbewertung von den
vorgeschlagenen MalRnahmen Tempo 30 in den Strafl3en Ellerried, Friedrich-Engels-
Stral3e, GrabenstralRe, Reiferbahn und Schleifmihlenweg anzuordnen.

3.) Die Oberburgermeisterin wird beauftragt die Schaltung der Lichtsignalanlagen fir die gel-
tenden Tempolimits anzupassen. Bestehende Nachtabschaltungen werden nochmals im
Hinblick auf eine Verklrzung der Betriebszeiten, insbesondere auf 21 Uhr, Gberpriift.

Hierzu wird mitgeteilt:

Im Ergebnis der Gesamtbewertung des Konzeptes ,Verkehrsberuhigung im Hauptnetz der Lan-
deshauptstadt Schwerin“ sollten folgenden MalRnahmen geprift werden:

- Tempo 30
o im Schleifmihlenweg
o0 in der F.-Engels-StralRe
o in der Reiferbahn
o0 in der Stral3e Ellerried und Grabenstral3e

- Vereinheitlichung der bestehenden Nachtabschaltungen auf 21 Uhr

Tempo 30 im Schleifmihlenweq:
Die Maflinahme (Erweiterung der Tempo 30-Zone in Richtung J.-Stelling-StrafRe) wurde am
21.11.2016 umgesetzt.

Tempo 30 in der F.-Engels-Stralie:
Die MalRnahme (Erweiterung der Tempo 30-Zone in Richtung K.-Marx-Allee) wird im Juli 2017
nach Herstellung der Pennyausfahrt umgesetzt.

Tempo 30 in der Reiferbahn:

Die MaRnahme (Einbindung Reiferbahn in die bestehende Tempo 30-Zone ,Innenstadt®) wird im
Zuge der anstehenden signaltechnischen Anpassungen und Markierungen in der Reiferbahn im
Juli 2017 mit realisiert.

Anmerkung: Nachdem die Reiferbahn zunéchst in die Tempo 30 Zone der Schweriner Innenstadt einbezogen war,
wurde Ende 2009 die zulassige Hochstgeschwindigkeit wieder auf 50 km/h heraufgesetzt. Anlass der Uberpriifung der
Zulassigkeit der Geschwindigkeitsbegrenzung auf 30 km/h fur die Reiferbahn waren Verfahrenseinstellungen durch
das Amtsgericht im Zuge der Durchfilhrung von Owi-Verfahren aufgrund von festgestellten Geschwindigkeitsiibertre-
tungen. Die Verfahrenseinstellungen zielten dabei auf die mangelnde Erkennbarkeit der Tempo 30-Zonen Regelung
in der Reiferbahn ab. Bei einer Uberpriifung der verkehrlichen Situation wurde festgestellt, dass die Reiferbahn insbe-
sondere fur Ortsunkundige aufgrund der baulichen Gestaltung der Verkehrsanlage (breite Fahrspuren, Markierungen,
Lichtsignalanlage) und der Verkehrsmengen nicht das Vorhandensein einer Tempo-30-Zone suggeriert. Auch finden
keinerlei FulRgangerquerungen auf der Reiferbahn statt. Damit weicht die Reiferbahn vom ublichen Erscheinungsbild
der Ubrigen Straf3en der ,Tempo 30-Zone Innenstadt” in erheblichem Mafe ab. Diese Unkenntnis wurde in den vielen
Einlassungen zu den durchgefuhrten Owi-Verfahren immer wieder von den Verkehrssiindern vorgetragen, nicht zu-
letzt da die gréRenmafige Ausdehnung der ,Tempo-30-Zone Innenstadt* vereinzelt Gber 2 km betréagt. Dem ist das
Gericht in seinen Entscheidungen gefolgt.

Dem soll dadurch Rechnung getragen, indem der Beginn der Tempo 30-Zone nunmehr mit dem Bereich der Wohn-
bebauung (Ruckseite Schlossparkresidenz) verkniipft werden soll. Damit ist nur der Bereich unmittelbar an den
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Parkhausein- und Ausfahrten nicht Bestandteil der Tempo-30-Zone. Hier sind Geschwindigkeiten tiber 30 km/h aber
auch nicht zu erreichen.

Tempo 30 in der Stral3e Ellerried und Grabenstral3e

Eine Ausweitung der bestehenden Tempo-30-Zone Eckdrift/Ellerried auch auf das Gewerbege-
biet Sieben-Seen-Park (Ellerried, Grabenstrafie) ist nicht méglich, da hier die Kriterien einer
Tempo-30-Zone nicht erfillt sind. Derzeit wird die Mdglichkeit einer linearen Geschwindigkeits-
reduzierung (analog Neumthler StralRe oder Lubecker Stral3e) geprift. Aber auch hier missen
rechtliche Rahmenbedingungen erflllt sein, die derzeit untersucht und bewertet werden.

So erfolgen noch weitere Verkehrsmessungen sowie Untersuchungen im Bezug auf die
Querungsbedingungen der FuRRganger und der vorhandenen Radverkehrsanlagen.

Vereinheitlichung der bestehenden Nachtabschaltungen auf 21 Uhr

Die Stadt Schwerin betreibt insgesamt 95 LSA (Lichtsignalanlagen), davon sind 29 im 24-Std.-
Dauerbetrieb.

Gemal der Verwaltungsvorschrift zu § 37 StVO ,sollten LSA i.d.R. auch nachts in Betrieb gehal-
ten werden. Ist die Verkehrsbelastung nachts schwacher, so empfiehlt es sich, fir diese Zeit ein
besonderes Lichtzeichenprogramm zu wahlen, das alle Verkehrsteilnehmer maéglichst nur kurz
warten lasst. Nachtliches Ausschalten ist nur dann zu verantworten, wenn eingehend gepruft ist,
dass auch ohne Lichtzeichen ein sicherer Verkehr mdglich ist.*

Eine grundlegende Untersuchung der Betriebszeiten aller Lichtsignalanlagen (LSA) in Schwerin
fand in den Jahren 2010-2012 statt und erfolgte unter Anwendung der Ha LSA (Handmappe fiir
die Planung, die Errichtung und den Betrieb von Lichtsignalanlagen an Bundes- und Landes-
stral3en des Landes M-V). Diese Vorschrift wurde zur einheitlichen Handhabung fir die Planung,
die Errichtung und den Betrieb von LSA auf Bundes- und LandesstraRen in M-V eingeftihrt und
bertcksichtigt dartiber hinaus das Erfordernis der Kosteneinsparung, unter Beibehaltung der
Aspekte der Verkehrssicherheit.

Danach sollen LSA, die u.a. an Unfallschwerpunkten, an Knoten mit abbiegenden Vorfahrtsstra-
Ben, an innerdrtlichen Knoten mit zentraler Bedeutung oder an Knoten an denen bei abgeschal-
teter LSA mit hoherem Unfallrisiko zu rechnen ist, errichtet wurden, durchgéngig 24 Stunden
taglich, betrieben werden.

Alle anderen LSA, vor allem LSA, die vorwiegend aufgrund der verkehrlichen Situation im Ta-
gesverkehr, zur Schulwegsicherung, zur Sicherung der Ful3géngerquerung am Knoten, zur Re-
duzierung von Staus, Wartezeiten oder anderen Behinderungen fir die Leichtigkeit des Ver-
kehrs errichtet wurden, sollen an Werktagen von 05.30 Uhr bis 21.30 Uhr und an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen von 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr betrieben werden.

Unter Berlcksichtigung des Unfallgeschehens und der Belange der Verkehrssicherheit wurden
nunmehr alle bestehenden Nachtabschaltungen nochmals insbesondere im Hinblick auf eine
Verkirzung der Betriebszeiten (insb. von 21.30 Uhr auf 21.00 Uhr) Uberprdft.

Im Ergebnis sollen:

- an 18 KLSA (Knotenpunktlichtsignalanlagen) die Betriebszeiten verringert werden, so
dass die Abschaltung dann bereits um 21 Uhr erfolgt;

- die Betriebszeiten an den FLSA (FuRRgangerlichtsignalanlagen) vereinheitlicht werden.
Das bedeutet, dass die Einschaltung der FLSA am Sa und So grundsatzlich um 7 Uhr
und nicht um 6 Uhr beginnt;

- an 2 FLSA eine Verlangerung der Betriebszeit erfolgen (Grinde: 60 km/h Ludwigsluster
Chaussee).

Die Anpassungen der Betriebszeiten werden im Juli 2017 vorgenommen.

Dariiber hinaus werden 7 LSA vom StraRenbauamt betrieben. Eine Uberprifung der Betriebs-
zeiten wird hier zeitnah in Abstimmung mit dem SBA erfolgen.
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Antrag (Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN)
Verbesserung der Fahrradabstellanlagen am Hauptbahnhof Schwerin
25. StV vom 20.03.2017; TOP 19; DS: 00966/2017

Die Stadtvertretung hat Folgendes beschlossen:

1.) Der Oberbirgermeister wird mit der Prufung beauftragt, unter Nutzung beispielsweise
des Parkhauses im Stadthaus und von Freiflachen der Stadt bzw. der Deutschen Bahn
die Bedingungen fur das Abstellen von Fahrradern am Schweriner Hauptbahnhof derart
zu verbessern, dass die Kapazitat der Abstellplatze deutlich erhdht wird, die Fahrrader
vor Niederschlagen geschuitzt stehen und ein Kontingent an Fahrradschliel3boxen vorge-
halten wird.

2.) Der Oberburgermeister wird beauftragt, eine Verbesserung der Bedingungen des Abstel-
lens von Fahrradern an allen weiteren Haltestellen der DB AG in der Landeshauptstadt
Schwerin zu prifen.

In Ergénzung der Mitteilung zur Sitzung der Stadtvertretung am 26.06.2017 und der
Nachfrage wahrend der Sitzung, teile ich lhnen Folgendes mit:

Am 08.05.2017 wurde ein erstes Gesprach mit dem Stationsmanagement der

DB Station&Service AG lber Kooperationsmaoglichkeiten gefiihrt. Die DB Station&Service AG
zeigte darin Bereitschaft fur eine Zusammenarbeit, u.a. in der Bereitstellung von Datengrundla-
gen und ggf. von verfligbaren Flachen.

Eine finanzielle Beteiligung zur Errichtung weiterer Anlagen zum Abstellen von Fahrradern konn-
te nicht in Aussicht gestellt werden.

Antrag (ehemaliges Mitglied der Stadtvertretung Ralph Martini)
Wohnraum schaffen — Konzept fir Sozialen Wohnungsmarkt entwickeln
25. StV vom 20.03.2017; TOP 24; DS: 00934/2017

Die Stadtvertretung hat Folgendes beschlossen:

Die Stadtvertretung stellt fest, dass bezahlbares Wohnen und Bauen in den kommenden Jahren
auch in der Landeshauptstadt Schwerin ein wichtiges kommunales Handlungsfeld sein wird.

Sie beauftragt daher den Oberbirgermeister, ausgehend von den durch das "Blindnis fur be-
zahlbares Wohnen und Bauen" im Auftrag des Bundesministeriums fur Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) und des Bundesinstituts fir Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR) herausgegebenen Handlungsempfehlungen eine erste Grobanalyse zum Hand-
lungsbedarf in den Bereichen

- Soziale Wohnraumfdérderung

- Aktive Liegenschaftspolitik

- Altersgerechter Umbau im Quartier

- Soziales und klimafreundliches Wohnen und Bauen

in Schwerin vorzulegen sowie bis 15.12.2017 einen Vorschlag zu unterbreiten, wie die beste-
henden Herausforderungen in Zukunft in der Landeshauptstadt umgesetzt werden konnten. Es
sollten auch die Akteure der lokalen Wohnungswirtschaft — u.a. in Form eines Workshops — ein-
gebunden werden.

Hierzu wird mitgeteilt:
Die Stadtvertretung hat den Oberbirgermeister beauftragt, eine Grobanalyse durchzufiihren

sowie in der zweiten Jahreshalfte einen Workshop mit der lokalen Wohnungswirtschaft durchzu-
fihren. Die Ergebnisse sollen der Stadtvertretung bis zum 15.12.2017 vorgelegt werden.
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Die Verwaltungsleitung fihrt zweimal jahrlich Abstimmungsgesprache mit den lokalen Woh-
nungsunternehmen, die im Verband der norddeutschen Wohnungswirtschaft VNW organisiert
sind, durch. Im jingsten Gesprach am 11.5.2017, an dem Vertreterinnen und Vertreter der
Wohnungsgesellschaft Schwerin, der Schweriner Wohnungsbaugenossenschaft, der Woh-
nungsbaugenossenschaft Lankow und der Neuen Libecker Norddeutsche Wohnungsgenos-
senschaft teilnahmen, wurde vereinbart, dass der Workshop im Frihherbst nach der Sommer-
pause stattfinden soll. Die Wohnungsgesellschaft Schwerin hat sich ferner gegentiber der Ver-
waltungsleitung bereit erklart im gleichen Zeitraum ein Konzept zur sozialen Wohnraumversor-
gung zu erarbeiten.

Antrag (CDU-Fraktion)
Beschwerdemanagement der Stadtverwaltung
8. StV vom 04.04.2005; TOP 17.5; DS: 00524/2005

Die Stadtvertretung hat Folgendes beschlossen:
Der Oberbirgermeister wird beauftragt,

der Stadtvertretung umfassend Uber die Erfahrungen seit Einfihrung des beim Oberbirgermeis-
ter angesiedelten Beschwerdemanagements der Stadtverwaltung zu berichten. Dabei ist aus-
fuhrlich auf bestehende Schwerpunkte fur Beschwerden und die diesbeziigliche Entwicklung seit
2002 einzugehen. In diesem Zusammenhang moge dargelegt werden, ob die Einfihrung eines
Qualitatsmanagement nach ISO 9001 eine geeignete MalRnahme zur Qualitatssicherung der
Verwaltungsarbeit und Erhéhung von Bulrgerfreundlichkeit darstellen kdnnte. Insbesondere sind
Aussagen zu den Bearbeitungszeiten und zur Personalsituation darzustellen.

Der Bericht ist zur nachsten Sitzung der Stadtvertretung vorzulegen.
Hierzu wird mitgeteilt:

Im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung gebe ich ihnen unter der Anlage 1 zu diesen Mittei-
lungen den Bericht des Ideen- und Beschwerdemanagements zur Kenntnis.
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3. Beschllisse des Hauptausschusses

Der Hauptausschuss hat zwischen der 27. Sitzung der Stadtvertretung am 26. Juni 2017
und der 28. Sitzung der Stadtvertretung am 17. Juli 2017 nachstehende Beschliisse
gefasst.

Beschliusse zu Grundstiicksangelegenheiten:

Verkauf eines unbebauten Grundstiickes neben Méwenburgstrale 25
Vorlage: 00978/2017

Dem Verkauf eines etwa 1.590 m2 grof3en Grundstiickes bestehend aus dem 142 m2 grof3en
Flurstiick 31/2, einer etwa 1.355 m2 grof3en Teilflache aus dem Flurstiick 31/4 sowie einer etwa
93 m2 groRRen Teilflache aus dem Flurstiick 32/4, alle Flur 19, Gemarkung Schwerin und belegen
MowenburgstralRe wird zugestimmt.

Die Nebenkosten des Vertrages tragen die Kaufer.

Verkauf des 591 m? grof3en bebauten Grundstiickes Gerhart-Hauptmann-Str. 15, Flurstick
12/2 der Flur 74, Gemarkung Schwerin
Vorlage: 00720/2016

1. Dem Verkauf des 591 m? grof3en bebauten Grundstiickes Gerhart-Hauptmann-Str. 15 mit
der katasteramtlichen Bezeichnung Flurstiick 12/2 der Flur 74, Gemarkung Schwerin fr
96.000,--EUR wird zugestimmt.

Zusétzlich zum Kaufpreis bezahlen die Kaufer die Nebenkosten des Vertrages und die
Kosten der gutachterlichen Verkehrswertermittiung.

2. Zugestimmt wird auch der Vorwegbeleihung des Grundstlickes zugunsten der finanzie-
renden Bank.

Verkauf des unbebauten Grundstiickes Hamburger Allee 240
Vorlage: 01077/2017

Dem Verkauf des etwa 7.546 m2 grof3en, unbebauten Grundstiickes bestehend aus

einer etwa 315 m2 grofRen Teilflache aus dem Flurstiick 208/1, einer etwa 5.107 m2 grol3en Teil-

flache aus dem Flurstiick 209/1, einer etwa 1.987 m2 groRRen Teilflache aus dem Flurstiick 213/1
und einer etwa 137 m2 grol3en Teilflache aus dem Flurstiick 504/1, alle Flur 3, Gemarkung Muel3
und belegen Hamburger Allee 240, wird zugestimmt.

Die Nebenkosten des Vertrages tragt die Kauferin.
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Weitere Beschliisse:

StraBenbenennung B-Plan-Gebiet Nr. 05.90.01/3 "Neumihle —
An den Wadehéngen"
Vorlage: 01072/2017

Far die ErschlieSungsstral3e im B-Plan-Gebiet Nr. 05.90.01/3 ,Neumuhle — An den Wadehan-
gen*, 1. Anderung wird die Bezeichnung ,Habichtweg" vorgeschlagen (siehe Kartenanlage).

Bebauungsplan der Innenentwicklung Nr. 100 "Krebsfdrden - Sondergebiet Grabenstralle
/ Ellerried”

Aufstellungsbeschluss

Vorlage: 01037/2017

Der Hauptausschuss beschlie3t das Verfahren zur Aufstellung des Bebauungsplans Nr. 100
.Krebsforden — Sondergebiet Grabenstral3e / Ellerried” einzuleiten.

Abschluss eines Stadtebaulichen Vertrages (ErschlieBungsvertrag) zum Bebauungsplan
Nr. 79.12 "Alte Brauerei an der KnaudtstraRe" Herstellung PlanstralRe A
Vorlage: 01039/2017

1. Der Hauptausschuss beschlief3t den Abschluss des ErschlieBungsvertrages zum Bebau-
ungsplan Nr. 79.12 , Alte Brauerei an der Knaudtstral3e* Herstellung Planstralle A

2. Der unentgeltlichen Ubernahme der im Vertragsgebiet belegenen, als 6ffentliche Ver-
kehrsflachen ausgewiesenen Grundstlcke, von der Alte Brauerei GmbH & Co KG durch
die Stadt Schwerin wird zugestimmit.

Aufnahme eines Darlehens am 13.07.2017 in Hohe von 1.984.400 Euro.
Vorlage: 01091/2017

Der Hauptausschuss beschlie3t die Aufnahme eines Darlehens in Héhe von 1.984.400 Euro am
13.07.2017 aus der Kreditgenehmigung des Haushaltsjahres 2016 bei dem Kreditgeber mit dem
wirtschaftlichsten Angebot.

Besetzung der Stelle Leitung Blro der Stadtvertretung
Vorlage: 01113/2017

Der Hauptausschuss beschlie3t gemaf § 5, Nr.9, Buchstabe c) im Einvernehmen mit dem
Oberbirgermeister die Umsetzung von Herrn Patrick Nemitz zum nachstmaoglichen Zeitpunkt auf
die Stelle Leitung des Biros der Stadtvertretung (Wertigkeit nach A 13 g.D. BBO).

Anderung der StraRenreinigungssatzung der Landeshauptstadt Schwerin
Vorlage: 01116/2017

Der Hauptausschuss empfiehlt der Stadtvertretung folgende Beschlussfassung:

Die Stadtvertretung beschlieRt die 8. Anderungssatzung zur Anderung der StraRenreinigungs-
satzung (Stand: 21.06.2017).
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Dienstaufsichtsbeschwerde tiber den Oberbirgermeister
Vorlage: 01112/2017

Der Hauptausschuss empfiehlt der Stadtvertretung folgende Beschlussfassung:

Die Stadtvertretung weist die Dienstaufsichtsbeschwerde gegen Herrn Oberblrgermeister
Dr. Badenschier als unbegriindet zurtick.

Die Zuriickweisung ist dem Beschwerdefiihrer durch ein Antwortschreiben des Herrn Stadtpra-
sidenten mitzuteilen.

Ubertragung der Filhrungsposition "Fachgruppenleitung Immissionsschutz und
Umweltplanung” (36.3)
Vorlage: 01119/2017

Gemal 8 5 Abs. 4 Nr. 9 c¢) der Hauptsatzung beschliel3t der Hauptausschuss im Einvernehmen
mit dem Oberburgermeister die Ubertragung der Filhrungsposition ,Leitung der Fachgruppe
Immissionsschutz und Umweltplanung” (36.3) ab dem 01.09.2017.

GemaR § 31 Abs. 1 TVOD-VKA erfolgt die Ubertragung der Fiihrungsposition auf Probe zu-
nachst in einem zwei Jahre befristeten Arbeitsverhaltnis und soll im Falle der Bewéhrung dauer-
haft Gbertragen werden.

Einstellung einer Zahnérztin im Fachdienst Gesundheit (53.5)
Vorlage: 01123/2017

Gemal 8 5 Abs. 4 Nr. 9 b) der Hauptsatzung beschliel3t der Hauptausschuss im Einvernehmen
mit dem Oberblrgermeister die Einstellung einer Zahnarztin im Fachdienst Gesundheit zum
nachstmaglichen Zeitpunkt.

Die Einstellung erfolgt zunachst befristet fur die Dauer von sechs Monaten und soll nach Vorlie-
gen des genehmigten Haushaltes als unbefristetes Arbeitsverhdltnis fortgefiihrt werden.
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4. Bearbeitungsstand von in den Hauptausschuss verwiesenen Antragen

Information zum Antrag "Kostenloses Parken von Behindertenparkplatzberechtigten in
der Tiefgarage des Stadthauses"

Antragsteller: Behindertenbeirat der Landeshauptstadt Schwerin

Vorlage: 01007/2017

Der Oberbirgermeister informierte die Mitglieder des Hauptausschusses, dass im Ausschuss fur
Kultur, Gesundheit und Blrgerservice am 20.06.2017 der Antrag durch das Mitglied des Behin-
dertenbeirates, Frau Hoellger, zuriickgezogen wurde.

Herr Dr. Badenschier sichert zu, dass die vorhandenen Behindertenparkplatze vor dem Stadt-
haus behindertengerecht (Absenkung des Bordsteins, Umsetzung der Fahnenmaste) hergerich-
tet werden.

Befahren von Schweriner Gewassern mit Jet-Skis
Antragstellerin: Fraktion Unabhéngige Blrger
Vorlage: 01070/2017

Der Hauptausschuss verweist den Antrag und den Anderungsantrag in den Ausschuss fiir Um-
welt, Gefahrenabwehr und Ordnung sowie in den Ausschuss fur Wirtschaft, Tourismus und Lie-
genschaften zur Vorberatung.

Entwicklungskonzept fir Kaninchenwerder
Antragstellerin: Fraktion DIE LINKE
Vorlage: 01097/2017

Der Hauptausschuss verweist den Antrag und den Anderungsantrag in den Ausschuss fiir Um-
welt, Gefahrenabwehr und Ordnung; in den Ausschuss fur Wirtschaft, Tourismus und Liegen-
schaften zur Vorberatung sowie in den Ortsbeirat Muel3 mit der Bitte um Stellungnahme.

Touristische Infrastruktur mit Unterstitzung des Landes entwickeln
Antragstellerin: CDU-Fraktion
Vorlage: 01102/2017

Der Hauptausschuss verweist den Antrag in den Ausschuss fiir Bauen, Stadtentwicklung und
Verkehr; in den Ausschuss fir Wirtschaft, Tourismus und Liegenschaften sowie in den Aus-
schuss fiir Finanzen zur Vorberatung.

Befahrbarkeit der Karl-Kleinschmidt-StralRe 12 bis 22 wiederherstellen
Antragstellerin: Fraktion DIE LINKE
Vorlage: 01099/2017

Der Hauptausschuss verweist den Antrag in den Ausschuss fiir Bauen, Stadtentwicklung und
Verkehr; in den Ausschuss fir Umwelt, Gefahrenabwehr und Ordnung zur Vorberatung sowie in
den Ortsbeirat Krebsforden mit der Bitte um Stellungnahme.

Mitteilungen des Oberbilirgermeisters zur 28. Sitzung der Stadtvertretung am 17.07.2017
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Entfernung "Kunstkissen" Dreescher Markt
Antragstellerin: CDU-Fraktion
Vorlage: 01064/2017

Der Hauptausschuss empfiehlt der Stadtvertretung folgende geé&nderte Beschlussfassung:

1.) Der Oberbirgermeister wird beauftragt, die ,Kunstkissen“ auf dem Dreescher Markt
schnellstméglich entfernen zu lassen und die freiwerdenden Flachen moglichst mit Sitz-

madglichkeiten und Griin gestalten zu lassen.

2.) Basierend darauf soll er der Stadtvertretung zeitnah einen Vorschlag vorlegen, wie mit
den Kissen weiter verfahren werden soll bzw. wie und wann eine Umgestaltung der Fla-

che erfolgen kann.

Kein weiterer Verkauf von WGS Wohnungen an Intown
Antragsteller: Mitglieder der Stadtvertretung Ralph Martini, Karsten Jagau (ASK)

Vorlage: 01054/2017

Durch die gednderte Beschlussfassung zum Antrag ,,Gutes Wohnen fir Menschen im Muel3er
Holz und Krebsférden* (DS: 01071/2017) hat der Antragsteller, Herr Jagau, den Antrag im Aus-
schuss fiir Bildung, Sport und Soziales am 06.07.2017 zurlickgezogen.

Der Antrag ist somit erledigt.

Mitteilungen des Oberbilirgermeisters zur 28. Sitzung der Stadtvertretung am 17.07.2017
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5. Sonstige Informationen

Mitteilungen des Oberbilirgermeisters zur 28. Sitzung der Stadtvertretung am 17.07.2017

14



Anlage 1



Bericht des Ideen- und
Beschwerdemanagements der
Stadtverwaltung Schwerin
2016

Stand: 11.07.2017

LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN




Bericht liber die Arbeit des Ideen- und Beschwerdemanagements
2016

Zahlen und Statistik des Ideen- und Beschwerdemanagements

995 Vorgédnge wurden im 12. Berichtsjahr durch das Ideen- und Beschwerdemanagement
registriert. Nach einem deutlichen Riickgang der Fallzahlen 2015 (793) wurde damit ein
neuer Hochstwert erreicht. Durch die Einfihrung von www.klarschiff-sn.de wurde eine
weitere Moglichkeit geschaffen, die Verwaltung Giber Sachverhalte zu informieren.

Die Einfuhrung von Klarschiff hat nicht dazu gefiihrt, dass sich die Fallzahlen des Ideen- und
Beschwerdemanagements verringert haben. Jedoch stehen 69 Vorgidnge im
Zusammenhang mit dem Portal, z. B. durch Nachfragen zu Vorg&ngen und deren
Beantwortung sowie Beschwerden.

In 9 von 12 Monaten wurden mehr Vorgénge als im Vergleichszeitraum 2015 erfasst.
Insgesamt wurden fast 200 Falle mehr registriert und bearbeitet.

Entwicklung der Fallzahlen 2005 - 2016
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Im Gegensatz zu den vergangenen Jahren sind vorrangig wieder Beschwerden der Grund
fur eine Kontaktaufnahme mit dem Ideen- und Beschwerdemanagement. Wurden zur
EinflUhrung des Ideen- und Beschwerdemanagements noch 40 % der Vorgdnge als
Beschwerde registriert, so verringerte sich der Wert tber die Jahre mit einigen Ausnahmen.
Im Berichtsjahr 2016 waren Beschwerden die haufigste Vorgangsart (35%). 20
Beschwerden wurden zum Winterdienst vorgetragen.

Die Meldung eines Mangelhinweises war der Ubersicht der eingegangenen
zweithdufigste Grund (26 %). Die Zahl der Vorgangsarten 2016
Mangelhinweise  ist  leicht  ricklaufig.
Vermutlich ist dies mit der Einfihrung von
Klarschiff zu begriinden.

Auskinfte sind wie im Vorjahr der
dritthdufigste Grund einer Meldung (20 %).
Auch hier gab es eine leichte Abnahme.
Vorsprachen mit der Bitte um Hilfe und
Unterstltzung sind seit drei Jahren riickléufig
und betragen nur noch 8 %.

Anregungen und Ideen wurden ebenfalls ob/Dek
weniger vorgetragen. Vermutlich besteht auch pneagag |

Ideen 6 %

hier ein Zusammenhang mit Klarschiff. s o]




Eine leichte Erhdhung liegt bei Vorgangen vor, in denen Lob und Dank ausgesprochen
werden. Da mehrere Vorgangsarten ausgewéhlt werden kénnen, kommt es vor, dass nach
einer Beantwortung eines Hinweises oder einer Beschwerde ein Dank ausgesprochen wird.

Bei den Beschwerdekandlen gab es eine grofle Veranderung beziiglich der E-Mails. Im
Vergleich zu den Vorjahren ist das Schreiben ‘
einer E-Mail so beliebt wie noch nie und betragt Prozentuale Verteilung der
aktuell 45 %. Beschwerdekanile 2016
Der Anteil telefonischer Meldungen ist auf 25 %
gesunken. Ebenfalls ricklaufig ist die Nutzung
des Onlineformulars mit nur noch 16 % sowie
persénliche Vorsprache 12 % und postalisch
eingereichte Sachverhalte 2 %.

E-Mail 45 %

Am haufigsten erfolgen Meldungen beim
Eigenbetrieb Stadtwirtschaftliche ,
Dienstleistungen Schwerin (SDS) (30 %), gefolgt | "7n-
vom Fachdienst Verkehrsmanagement (19 %)
und dem Fachdienst Ordnung (10 %).
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Exemplarische Fille des Ideen- und Beschwerdemanagements:

a.) Auch sogenannte ,Kleinigkeiten" werden ernstzunehmend gepriift und beantwortet. So
auch der Hinweis einer Blrgerin (ber eine fehlerhafte Verlinkung. Auf die Antwort reagierte
die Blrgerin wie folgt:

»Schwerin hat gerade einen groen Pluspunkt erhalten - wie ich in der Vergangenheit
haufiger mal feststellen musste, ist die Bearbeitung solcher Hinweise - und erst recht eine
Riuckmeldung dazu - keine Selbstverstandlichkeit.”

b.) Im Oktober 2016 beméangelte eine Anwohnerin, dass an der Hafenpromenade die neuen
Sitzbanke als Skateboardrampe genutzt werden. Neben der Abnutzung der Banke sei auch
eine Larmbeldstigung vorhanden.

Der Sachverhalt wurde durch die SDS Uberprift. Im Ergebnis wurde veranlasst, dass auf
den Sitzbé&nken sogenannte ,Stopper” angebracht worden sind.

c.) Beschwerden (ber die Erreichbarkeit der Verwaltung missen immer genau Uberpriift
werden. In einem Fall beschwerte sich jemand, dass das Jugendamt unter der bei der
Suchmaschine ,Google* angezeigten Telefonnummer nicht erreichbar wére. Die
Uberprifung ergab, dass die Telefonnummer veraltet war. Es wird immer empfohlen, nur
Angaben der stadtischen Website zu nutzen. Die Internetnutzer gehen davon aus, dass die
Daten, die in der Kurzansicht der Suchmaschinen angezeigt werden, von der
Stadtverwaltung gepflegt werden. Hierbei handelt es sich um einen Irrtum.

Uber die SIS wurde dennoch erreicht, dass das Suchergebnis korrigiert wurde.

d.) Ein Anwohner der Wismarschen Str. 249 beschwerte sich darliber, dass die Deutsche
Post auf ihrer Internetseite falschlicherweise die Postleitzahl 19053 benennen wiirde. Richtig
adressierte Briefe mit der Postleitzahl 19055 wiirden ihm nicht zugestellt werden.

Die Wismarsche Str. liegt in zwei Postleitzahlenbereichen — 19053 und 19055.

Flr die Anschrift Wismarsche Strafle 249 ist die amtlich zu verwendende Postleitzahl 19055.
2012 wurden die Postleitzahlen in diesem Bereich korrigiert. Seitens der Verwaltung wurde
im Zusammenhang mit der Anderung der amtlich zu verwendenden Postleitzahlen auch die
Deutsche Post informiert. Diese hatte zugesichert, die Daten in das von der deutschen Post
verwendete Postleitzahlenverzeichnis einzupflegen.

Aufgrund der Beschwerde hat die Verwaltung nochmals Kontakt mit der Deutschen Post
aufgenommen. Eine Anderung erfolgte nun.

e.) Eine Vielzahl sogenannter
.Schmuddelecken* werden jahrlich
gemeldet. Eine méglichst konkrete
Lagebeschreibung durch die
Blrger ist dabei unerldsslich, um
die  Ablagerungen vor Ort
aufzufinden.

Ohne detailliete Angaben sind in
einigen Fillen mehre Begehungen
und Rlcksprachen mit dem Blrger
notwendig. So in einem Fall, als
der Birger informiert wurde, dass
der beschriebene Sachverhalt nicht
auffindbar sei. Der Birger lehnte
einen Vor-Ort-Termin ab. Deshalb ¢ :
wurde vor Ort nun auch die néhere #%%, ~fasri S ‘
Umgebung abgesucht. Nach langer Suche konnta dle ,,Schmuddelecke" entdeckt warden
Der Bereich liegt auf drei Flurstiicken unterschiedlicher Eigentiimer. Die Eigentimer wurden
Uber den Missstand informiert und aufgefordert, die Glasflaschen und den Mull zu
beseitigen.




f.) Burgerinnen und Burger werden gerade bei Mangelhinweisen gebeten, das Portal
www.klarschiff-sn.de zu nutzen.

Die Birger sollen auf einer Karte den Standort des Mangels markieren. Man hat gehofft, so
die Falle schneller zu finden. Leider sind sich viele Blrger nicht bewusst, dass die
Markierungen der Meldung von grofier Bedeutung ist. So auch bei einer Beschwerde zur
Strallenbeleuchtung.

Meistens wird der Fehler erst erkannt, wenn sich der Melder Uber die Antwort beschwert.
Erst dann wird aufgeklart, dass der Blrger einen anderen Standort (z. B. auf der anderen
Seite der Strallenbahnschienen) meinte.

In anderen Féllen werden Meldungen an deutlich falschen Standorten markiert. Wenn im
Beschreibungstext der Standort nicht beschrieben wird, kann die Meldung nicht bearbeitet
werden. In der Antwort der Verwaltung wird dann Bezug auf dieses Problem genommen.
Beschwerdefiihrern wird der Umgang mit dem Portal erlautert.

g.) Die Grinlagenpflege wird oft kritisiert, insbesondere im Mai/Juni. Viele Burger haben
kein Verstandnis, dass auch aus finanziellen Grinden die Grunflachen nicht so oft gemaht
werden kénnen, wie es auf privaten Grundsticken blich ist. Zum Teil missen Flachen auch
gesperrt werden, um die Grinflache entsprechend pflegen zu kénnen. Alle Hinweise werden
dennoch geprift und wenn berechtigt auch ein Sonderauftrag zur Reinigung ausgeldst.

h.) Ein Gast eines Konzertes auf der Freilichtbilhne beschwerte sich ber Klarschiff
dariiber, dass die Toiletten am Jagerweg/Bertha-Klingberg-Platz wihrend des Konzertes
verschlossen waren. Geantwortet wurde, dass fur Konzertbesucher auf der Freilichtbiihne
Toiletten zur Verfugung gestellt werden. Wenn weiterer Bedarf besteht, wird auch die
Toilettenanlage am Jagerweg gedffnet, jedoch nur, wenn der Veranstalter die Kosten tragt.
Sicherlich mag die Antwort korrekt sein. Dennoch wurde veranlasst, die Offnungszeiten der
Toilette zu priifen. Im Rahmen der bestehenden Vertrage wurden nur Offnungszeiten von
10:00 Uhr bis 18:00 Uhr abdeckt.

Unter Beriicksichtigung der entstehenden Kosten wurde festgelegt, dass die Offnungszeiten
der Toilettenanlage zukiinftig mit dem Veranstaltungskalender der Freilichtbihne stérker
abgestimmt werden. In den Sommermonaten wird an min. 40 Tagen (am Wochenende oder
zu besonderen Anldssen) die Anlage bis 22:00 Uhr gedffnet. Die Bearbeitung dieses
Anliegens dauerte vier Monate. Jedoch wurde bereits nach 6 Wochen veranlasst, dass die
Offnungszeiten zur Probe erweitert wurden.

i.) Im Dezember 2016 wurden die Toiletten in der Griinen Stralte thematisiert. Beméangelt
wurde, dass diese im Winter — insbesondere zu der Zeit, wo viele Touristen den
Weihnachtsmarkt besuchten, verschlossen waren.

Die Recherche ergab, dass die Offnung des WC-Containers in der Winterzeit nicht méglich
ist, da der Container nicht winterfest ist. In den Vorjahren kam es bei einer langeren Offnung
trotz milder Temperaturen zu Schaden. Zugesichert wurde vom Fachbereich, dass fir den
kommenden Winter andere Méglichkeiten geprift werden.



j.) Nutzer einer Turnhalle beschwerten sich tber bauliche und hygienische Mangel. Eine
Uberpriifung ergab, dass Handlungsbedarf besteht. Die Nutzer wurden entsprechend
informiert. Die Nutzer antworteten: ,Danke fir die Info..., schén wenn die Probleme auch
mal Gehor finden®,

k.) Vorschlédge, die wie folgt lauten, sind nachvollziehbar:

....endlich einmal Parkscheinautomaten aufzustellen, die nicht nur mit passendem Kleingeld
gefittert werden missen, sondern auch Wechselgeld herausgeben bzw. mit EC- oder
anderen Geldkarten funktionieren.”

Jedoch kénnen nicht alle ldeen umgesetzt werden. So auch dieser Vorschlag, denn bei der
Anschaffung der jetzigen Automaten wurden die Themen Wechselgeld, Banknoten und EC-
Kartenzahlung mit beriicksichtigt. Die Erfahrungen mit diesen Themen (Stéranfalligkeit und
hohe Wartungskosten) sowie unverhéltnismaRig hohe Anschaffungskosten haben zur
jetzigen Automatengeneration gefihrt.
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Auflistung der einzelnen Themen in Fallzahlen
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Jugendamt / Unterhalt / Baf6G
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Larm / Ruhestorung / Geriiche

70 ¢~

6o+

50 <

40 - =

30 - :

20 - :

0 . : l ! . O el ; . : ‘
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr  Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Liegenschaften

30

25 g

20 4

15

10 - % i

TR l

0 ! ; vt : : l...dB ; ; ; S
Jahr  Jahr Jahr Jahr  Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr  Jahr
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Miillentsorgung / Containerstationen

60 .-.-/r

50 v~

a0+~

30 1/

20 o 'M

10 - i
Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

12



Nahverkehr / Buslinien
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Parkgebiihr / -platze/ ruhender Verkehr
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Sonstiges
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| StraBenmusik
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StraBen- und FuBwegreinigung / Winterdienst
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Tierhaltung/Tierheim

=T T A = T <

R R

oot EE! I I

Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

v

Umweltverschmutzung

= R - - -]

Jahr Jahr  Jahr ' Jahr ' Jahr Jahr Jahr . Jahr Jahr Jahr Jahr
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Verhalten sonstiger Personen

25 -

20

15 -

10 -

v ¥ T T T T

T Al

Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Verkehrsplanung /-lenkung / Ampelanlagen
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