Leistungs-, Entgelt- und Qualitdtsentwicklunasvereinbarung

gemaf §§ 77, 78 a ff SGB VIII

Zwischen

der Landeshauptstadt Schwerin als ortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe,
vertreten durch den Oberblrgermeister Dr. Rico Badenschier

und
dem Trager:

AWO —Soziale Dienste gGmbH — Westmecklenburg
Julius-von-Liebig-Stralle 29, 19063 Schwerin

Verireten durch den Geschaftsfithrer Herrn Axel Mielke
Einrichtung:

Kinder-und Jugendnotdienst
Am Packhof 1a, 19053 Schwerin

wird auf der Grundlage des § 42 SGB VIl in Verbindung mit § 8a VIl folgende Leistungs-,
Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung getroffen:

1. Leistungsvereinbarung — Kinder-und Jugendnotdienst

Das Angebot des Notdienstes richtet sich in allererster Linie an Kinder
und Jugendliche im Alter von null bis zum vollendeten achtzehnten
Lebensgjahr und deren sorgeberechtigten Eltern in der Stadt Schwerin.
Aber auch Mitmenschen, die sich um das Wohl eines Kin-
des/Jugendlichen sorgen, kdnnen sich an den Notdienst wenden z. B.
Arzte, Padagogen, Verwandte.

Durch die Vorschrift des Gesetzgebers wird die Tatigkeit des KJND auf
eine hinreichend rechtliche Grundiage gestellt und der sozialpédagogi-
sche Anspruch der Arbeit hervorgehoben. Aufgaben und Ziele definie-
ren sich wie folgt:

» Bereitstellung von 6 Platzen im KJND mit einer ganztagigen
Versorgung und sozialp&dagogischen Betreuung an 365 Tagen
im Jahr, Doppelbesetzung mit zwei padagogischen Fachkraften,

« Koordination
Ubernahme des Bereitschafisdienstes des Jugendamtes nach
deren Dienstschluss sowie an gesetziichen Feiertagen und
Wochenenden, unter Einhaltung des Prifverfahrens nach §§
Ba, 8b 5GB VIl des Fachdienstes Jugend mit der
Rufbereitschaft ASD

v telefonische und persdnliche Beratung sowie Krisenintervention
vor Ort

30.08.201@ 1



Abprifung  eingegangener Mitteilungen gemeinsam mit der
Rufbereitschafts-Mitarbeiterin des ASD und die Unterstitzung
bei Inobhutnahmen in Verantwortung des ASD

Ggf. gemeinsamer Hausbesuch nach Gefshrdungssinschat-
zung

Bei Bedarf Gesprachsangebote in Zusammenarbeit mit MA des
ASD flr Personensorgeberechtigte u. andere Bezugspersonen
Nach Einzelfallprifung, Betroffene zu Terminen begleiten, bei
HP-Gesprachen mitwirken

Kontakte mit den far Minderjahrige zustandigen sozialen
Diensten, der Polizei, den freien Tragern der Jugendhilfe und
der Helios-Klinik/Arzten

Kantakte mit den Eltern

Bei Hausbesuchen im Tagesbereich besteht im Einzelfall die
Méglichkeit, dass in besonderen Situationen MA des KJND ge-
meinsam mit MA des Bereitschaftsdienstes ASD tétig werden

Ziel ist die Abwendung einer drohenden Kindeswohlgefahrdung und

oder die Bearbeifung einer Krise. Zusammen mit dem MA ASD und
an betroffenen Kindern und Jugendlichen ist entsprechend ihres Al
ers, Jugendlichen und Eltern z0gig eine realistische Problemijsestra-
ggie 2u erarbaiten. Die Mitteilungshewertung/Krisenintervention erfoigt
urch die MA des ASD und des KJND

nach Mittellungen von betroffenen Sorgeberechtigten selbst, als
Gespréch in der Hauslichkeit oder im KJND

nach Mitteilungen von Lehrern, Erziehern, Nachbarn, Verwandten
(bar Kindeswohlgefahrdung als Haushesuch

als Inobhutnahme bei dringender Gefahr flir betroffene Minder-
jahrige, die sich selbst melden oder durch Dritte (Polizei, Arzte,
Lehrer, Verwandte, Nachbarn) zugefihrt werden,

wenn Gefahr im Verzug besteht, als Herausnahme des Minder-
jahrigen aus der Obhut anderer Personen

nach Hinzuziehen durch die Polizel, als Krigeneinsatz" in drin-
genden Gefahraensituationen in Familien

Die Mitteilungsaufnahrme/Krisenintervention erfolgt durch die verantwort-
iche Fachkrafl des KJND im Bereitschaftsdienst. Bei gewichtigen An-
haltspunktan ainer mbglichen Kindeswohlgefabrdung und bei Mittei-
ungseingdngen, die eine Enscheidung erfordern, wird der Kontakt zur
Rufbereitschaft des ASD atfgenommen. Gemeinsam wird eine Risi-
koeinschatzung vorgenommen. Die Mitarbeiterin des ASD entscheidet
ober das weitere Vorgehen. Ziel ist eine umgehende Bearbeitung der
angezeigten Krise. Hausbesuche werden gemdlt Standard Hausbesu-
che durchgefihrt (zu 2weit, Rollenverteilung, Vor- und Nachbereitung
etc.). Der verantwartlichen Fachkraft des KIND obliegen alle Aufgaben -
von der Entgegennahme der Mitleilung bis zur abschiiefenden Doku-
mentation,

Dia Koordination dient der Regelung von Abl&ufen und Vorgéngen im
padagogischen und organisatorischen Bereich.

Zu den padagogischen Leitungsaufgaben gehdrt der Tagesdienst in
der Einrichtung an den Wochentagen. Dies beinhaltet u.a. die Betreu-
ung und Versorgung ven Kindern und Jugendlichen in Notsituatio-
nen/nach der Inobhutnahme, die Begleitung zu Gesprachen im ASD
und die Wahrmehmung von Termingn mit Kindern/Jugendlichen sowie
das Hinwirken auf Inanspruchnahme von Hilfe. Zudem finden Gespré-
che mit KindernfJugendlichen zur personlichen Situation und Abkla-
rung der Bedlrfnisse staft. Die Dokumentation aller Mainahmen, Be-
obachfungen und Ergebnisse in der Fallakte sowie hauswirtschaftliche
Tatigkeitan.

30.08.2019




Weitere Aufgabenschwerpunkte sind die Anleitung der Mitarbeiterinnen
gi der Sicherstellung der Gbartragenen Aufgaben sowie die Mitarbei-
erinnenfithrung und Teamentwicklung. Dazu z8hlen die Umsetzung
1und Uberprofung der Prozesse und Standards sowie Kontrolle und
Abstimmung der Leistung. Die Koordination stimmt die Zusammenar-
eit zwischen den Beleiligten, wie z.B. Personensorgaberaechtigtan,
ugendamt, Freie Trager, Schulen oder Polizei ab und dient als
Schnittstelle zwischen diesen,

Zu den organisatorischen Leitungsaufgaben gehéren u.a. die Dienst-
lanung, Boro- und Verwaltungsaufgaben, Organisation von Fortbil-
ungen, Teamberatungen.

Die Kinder upd Jugendlichen werden altersgerecht versorgt und be-
reut, Sie sollen sich sicher und gaschitzt fihlan und einem geregelten
| Alltag nachgehen. Der Aufenthalt im IKJIND dient der Perspektivklarung
n moglichst kurzer Zeit.

Zuerst werden Gesprache mit allen Beteiligten zur aktuellen Situation
efUhrt. Inhaite des Aufnahmegespraches sind;

Angaben zur Familie (Adressen, Telsfonnummern, Gesundheit,
Schul- bzw. Kitabesuch efc.)

aktuell verfigte Hilfen, aktuell belastende Lebenssituation aus der
Sicht des Kindes

Ressourcen, Lésungsvarschldge, Einsichtsfahigkeit

Klarung des weiteren Verlaufs

Wenn eine Aufnahme von Kindern und Jugendlichen in den Notdienst
erfolgt ist, werden sie mit den drtlichen Gegebenheiten vertraut ge-
macht und es erfolgt eine Erstversorgung {(Gesundheitszustand prifen,
Nahrung und hygienische Pflege anbieten). Die diensthabende Mitar-

weiteren Mitarbeiterinnen vor, von denen die Kinder/Jugendlichen wah-
end des Aufenthaltes betreut werden. Es erfolgt eine Belehrung Gber

Die Aufnahme wird bei Schweriner Kindern/Jugendlichen im Mittei-
ungshogen A und in Form eines Berichtes dokumentiert und an den
zusténdigen ASD (Obergeben (am ndchsten Werktag bis 9.00 Uhr, bei
Aufnahmen an den Werktagen nach 0.00 Uhr am gleichen Waerktag bis
9.00 Uhr). Bei auswartigen Kindern/ Jugendlichen erfolgt ein Bericht.

Das Team des KIND reagiert empathisch auf Probleme, Sorgen und
Wilnsche der Kinder und Jugendlichen, die sich in einer Ausnahmasitua-
jon befindan und biatet Beratung und Unterstitzung an.

Die diensthabenden Mitarbeiterinnen stellen wahrend des Aufenthaltes
die Grundbedirfnisse der KinderfJugendlichen sicher. Sie statten sie,
alls notwendig, mit Hygieneartikeln aus und sorgen fir aitersgerechte
und ausgewaogene Ernahrung und Schlafmaglichkeit,

Der Tagesablauf im Notdienst hat wiederkehrende Rhythmen. Je nach
Alter der Kinder und Jugendlichen gehen sie in den Kindergarten oder
1 die Schule bzw. wearden durch die Mitarbeiterinnen gefahren. in der
Hausordnung sind die Essens- und Nachtruhezeiten geregelt, gestaf-
felt nach Alter.

Die Freizeitgestaltung erfolgt in Absprache mit den Betrauern. Die Kin-
der/Jugendlichen haben die Maglichkeit, Personen ihres Vertrauans zu
kontaktieren und auch von ihnen Besuch zu empfangen. Dies wird auf
Anfrage von der jeweils diensthabenden Betreuerin geregelt.
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I Wahrend des Aufenthaltes der Kinder/Jugendlichen erfragt die verant-
woriliche Fachkraft die aktuelle Situation, Problerme und Wonsche. Die
| Fachkrafte tragen alle relevanten Informationen zusammen. Dies er-
| folgt Uber Wahmehmungen, Beobachtungen, in Gesprichen, die den
Kindern/Jugendlichen immer wieder angeboten werden, aber auch
urch Dritte. Die Informationen werden in der entsprechenden Fall-
Akte dokumentiert, Informationen und Empfehlungen, die einer Per-
pektivklarung dienen, werden der zustandigen Sozialarbeiterin des
ASD Ubarmittelt bzw. bei der Teilnahme an einem Fachieam bespro-
hen.

Die Inobhutnahme ist eine vorl#ufige i.d.R. kurzfristige Unterbringung
und endet mit;

der Ubergabe des Kindes/Jugendlichen in die Obhut des PS8 durch
Abholung bzw. Begleitung und Ruckfuhrung durch das Jugendamt
oder Ubergabe an Verwandte/Einrichtungen der Jugendhilfe (mit Ein-
erstandnis der PSB)

der Entscheidung Ober eine Hilfegewahrung nach dem SGB bzw. der
atséchlich erfolgten Uberleitung in gine andere Hilfeform.

Steht die Perspektive fest, wird die Entlassung des Kin-
des/Jugendlichen geman der getrofienen Absprachen organisiert. ks
erfolgt eine Ubergabegesprach. Unterbrechungen eder Beurlaubungen
wihrend der [nobhutnahme sind nicht vorgesehen. Entzieht sich ein
ugendlicher durch Entweichen der Betreuung, so wird die Inobhut-
nahme aus Rechtsgrinden durch den ASD  beendel Kin-
der/Jugendliche, die zur vereinbarten Zeit nicht wieder in der Einrich-
ung sind, werden als vermisst gemeldet. Sollten die Suchbamihungen
arfolglos bleiben, wird die Inobhutnahme, nach Absprache mit dem
KJND durch den ASD aufgehoben (nach zwei Tagean).

Unter Elternarbeit werden von dem KJND in einem umfassenden Sinn
alle Kontakte verstanden, die sich zwischen Eltarn, Fachkraften und
Kindern ergeben.

Die Kooperation zwischen den padagogischen Fachkraften und den
Eitern ist unabdingbar. Sie hilft die Situation und das Familiensystem
zu verstehen, Defizite der Ellern und der Kinder zu erkennen und zu
benennen, Ressourcen aufzudecken sowie magliche Hilfeformen auf-
zuzeigen,

Die haufigsten Formen der Kooperation mit den Eltern sind Telefonate,
Kurzkontakie, Elterngesprache und evil. Hausbesuche. Hier geht es,
for die Zeit des Aufenthaltes des Kindes im KIND, um die Abstimmung
zwischen den Eltern und den Fachkraften. Dazu zshlen u.a. der Infor-
mationsausiausch zur aktuellen Situation, Fragen zur Alltagsgestaltung
oder mogliche Besuchskontakte, Je mehr Zeit fir die Eltern vorgehal-
ten und genutzt wird, desto besser konnen Widersténde und Ver-
schliefungen abgebaut werden und umso groler ist dis Akzeptanz im
Rahmen der Krisenintervention.

Die Perspektivklarung mit den Eltern liegf in der Verantwortung des
ASD.

Jeder junge Mensch, der die Unterstitzung des KJND bendtigt, durch-
3wt das gleiche Verfahren. Dig Kinder werden mit ihren diversen Le-
benslagen, Biografien, Nationalitdten und Winschen wahrgenommen.
Die Individualit&t, zundchst unabhéingig vom Geschlecht, steht im Mit-
telpunkt. Die Regaln des KJND gelten fir alle jungen Menschen,

Erfolgt eine gleichzeitige Aufnahme von Jungen und Madchen in den
Notdienst, werden diese rdumlich getrennt, um beiden Geschlechtern
ihren Raum zu geben, Der Zugang 2u zllen Beschaftigungsmadglichkei-
ten im KJND wie z. B, Biicher, Spigle, etc. steht jedem jungen Men-
schen offen.
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{ Unverriickbar und leitender Grundsatz flr die Arbeit im KJND ist: Es
1 existiert keine akzeptierbare oder tolerierbare kulturelle, traditionsbe-
| zogene Rechtfertigung fur Gewalt und Vernachlassigung an und von
| Kindern und Jugendiichen. Bei Vorliegen einer Gefahrdung ist allain
| das Kindeswohl| und dessen Sicherung Malstab der Bewertung des
| Handelns. Rechtliche Rahmenbedingungen sind sowohl auf internatio-
| naler, européischer als auch auf nationaler Ebene zu finden. Inshe-
| sondre die EinfOhrung des § 42a SBG VI - Vorlaufige Inobhutnahme

on auslandischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Ein-
eise - zeigt die Gewichtung fur eihe interkulturetle Orientierung.

1 Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in die Entscheidungen
1 und Prozesse, die ihr Leben betreffen und die Lebensumstande gastal-

en, ist ein Grundptinzip internationaler Kinderrechte. Diese Beteiligung
oll an die Lebenswelt junger Menschen ansetzen, alters-, alltags- und
andlungsorientiert sein und Raum for die eigenverantwortliche Gestai-
ung geben. I KJIND wirken in der Arbait verschiedene Betelligungs-
ormen wie z. B. das Aufhahmegespréch/ Abschiussgesprdch bei der
Entlassung, der tagliche Informationsaustausch, Absprachen und Aus-
andlungen bei der Alltagsgestaltung, Einbeziehung bei der Tages-
trukturierung, Absprachen zu Kontakten und Besuchen im und aulter-

‘| halb des Notdienstes, etc.
| Beschwerdemdglichkeiten werden als Bestandteil von Beteiligung ver-

tanden und bilden einen wichtigen Grundstein fir die Realisierung
on Betelligungsrechten, Vorschlige und Beschwerden werden jeder-
eit mondlich (Gesptach, am Telefon), schriftlich {Brief, Email} oder im
Rahmen der Evaluation entgegangencmimen.

Die Beschwerden werden schriftlich anhand des Formblattes FB-1l-
5.3/01 Beschwerdeerfassung” notiert und in der Dienstheratung unter
dem Standard-TOP  Ideen, Beschwerden, Fehler* besprochen sowie
bewertet. Anschliefiend wird eine Entscheidung zur weiteren Bearbei-
ung getroffen.

Zusammenarbeit im Team

m Kinder- und Jugendnotdienst betreuen qualifizierte p&dagogische
Fachkrifte die Kinder und Jugendlichen. Hauptinstrumente der inter-
nen Abstimmung und germneinsamen Planung der Arbeit sind die tagli-
chen Fallibergaben als auch die wochentliche Teamsitzung. Hier wer-
den alle relevanten Entscheldungen abgestimmt und informationen

nnerhalb ihres Kompetenzbereiches handelt jede Mitarbeiterin eigen-
verantwortlich und selbststandig, was .eine hohe Fach-, Alitags- und
Sozialkompetenz erfordert. Die Teamleitung verantwartet i Rahmen
der Dienst- und Fachaufsicht und in Kooperation mit der Bereichslei-
tung die Umsetzung. Die Bereichsleitung fordert die Teamentwickiung
und gewshrieistet die Umsetzung der Qualitatsstandards und eine
kontinuierliche Evaluation.

Zusammenarbeit — fachiibergreifend

Zur Umnsetzung des Leistungsangebaotes kann der KUND auf Ressour-
cen im aigenen Verband sowie auf etablierte Arbeitskontakie mit ande-
ren Freien Tragern und anderen &ffentlichen und privaten Einrichtun-
gen zurickgraifen.

-+ Zusammenarbeit mit dem ASD
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| Sowohl der Kontakt mit dem Bereitschaftsdienst und der Rufbereit-
| schaft in Krisen- und Inobhutnahmefallen (Haushesuche, telefonische
| Kontakte) als auch der Dialog mit der jeweiligen Sozialarbeiterin wah-
1rend des Aufenthaltes im KJND, sind zentrale Eckpfeiler der Arbeit.
| Nur durch einen fortwahrenden Austausch kann eine sinnvolle und
| Kind bezogene Perspektividérung erfolgen. Die bisherige langjahrige
| erfolgreiche Kooperation mit dem ASD basiert auf dem Austausch

owie dem Miteinander auf Augenhthe und zeigt die Bedeutsamkeit
ieser Komponente. Zudem gibt s eine enge Zusammenarbeit mit

| dem Controlling der LH Schwerin. Die Erhebung aller geforderten sta-

istischen Daten wird regelmaitig monatlich professicnell erstelit. Min-
estens einmal jahdich erfolgt ein gemeinsames Reflexionsgesprach.

1 Zusammenarbeit Polize}
| Diese hat sich in den letzten Jahren ebenfalls gewinnbringend verfes-

i tigt. Die Bearnten nutzen das Angebot des Kinder- und Jugendnot-

ienstes und zighen ihn zur Krisenintervention bei Minderjahrigen hin-
u. Wesentliche Standards wurden auf Initiative der AWO entwickelt
nd umgesetzt, 2.B. dass Hausbesuche nach 21 Ubr grundsatzlich mit
er Polizei absolviert werden. Ebenfalls gibt es einen engen Austausch
mit den Polizeibeamten im Zuge von Vermisstenmeldungen. Vom Tré-
er wurde dazu ein Formblatt, FB-111-31.3.1.9/02, gefertigt und in Ab-
prache mit der Polizel eingesetzt.

Es liegen Flyer des Notdienstes an alten fUr Kinder- und Jugendliche
uganglichen Orten aus, um ihnen in Not- und Krisensituationen
chnell und angemessen helfen zu kénnen. Im Internet, der &rilichen
Presse sowie im BeratungsfUhrer der AWO und im Kursheft der Fami-
ienbildungsstétte kann man zusatzlich Informationen lber die Errelch-
barkeit und die Aufgaben des Notdienstes erhalten. Der KJND arbeitet
grundsatlich trageribergreifend mit allen Anbietern insbesondere in
konkreten Einzelfallen zusammen,

Grundsatzlich stehen Bereichskeitung und Fachberatung dem Kinder- |
und Jugendnotdienst taglich und umfassend zur Verfogung. Es gibt
beim Trager klare Entscheidungstinian, dig alle Kolleginnen kennen

n den wachentlichen protokoliierten Teamberatungen werden aktuelle
Mittellungen besprachan, organisatorische Abldufe verbindlich verabre-
det, Informationen ausgetauscht und konkrete fachliche Fragestellungen
erbrtert.

Durch die monsatliche Supervision wird eine systematische Reflexion
des beruflichen Mandelns erméglicht.

Vierteljghrlich finden Gesamtmitarbeitertreffen des Bereiches HzE-HzL
statt. Hier besteht u.a. die Maglichkeit des Austausches Uber den aktu-
ellen Arbeitsstand allet Eintichtungen des Bereiches, ein bestimmtes
nhaltliches Thema zur Diskussion gestellt etc.

Jede Mitarbeiterin hat eigenverantwortlich Sorge fir die Weiterentwick-
ung und Aktualisierung der elgenen Qualifikation zu tragen. Dazu ge-
héren die private Fachlektire und selbstgetragene Fortbildungen
ebenso, wia die Umsetzung der mit der Team- und Bereichsleiiung
individuell geplanten betrieblichen Fortbildung. Jede Mitarbeiterin be-
sucht jahrlich mindestens eine nachhaltige Weiterbildung.

Mindestens alle zwei Jahre finden Mitarbeitergespréche zwischen dem
direkten Vorgesetzten und seinen Mitarbeiterinnen statt. Hier geht es
um Aufgaben und Ziele, die Leistung, Starken und Schwachen sowie
die weitere berufliche Entwickiung des Einzelnen.

Ein weiterer Schwerpunkt stellt die ausfihrliche Dokumentation und das
Flhren der Statistlk dar.

Das Dokumentationssystem des KIJND besteht aus dem Mitteilungs-
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| bogen, dem Bericht zur Mitteilung sowie verwaltungsrelevanten Form-
| bisttern (Belehrungsbogen, Ubernahme-Ubergabeblatt). Die schriftli-

| che Fixierung der Fallbesprechung, Aktenvermerke, im Einzelfall der

| Sozio- bzw. Genogramm-Darstellung und gegebenenfalls eine Ein-

| schétzungsskala zur Mitteilungsbewerfung (bel Hausbesuchen) sind

benfalls Bestandteile der Dokumentation.
Das Erfassen von Daten ist nicht nur fir die Mitteilungsbearbeitung

| wichtig sondern auch notwendig fliir eine effiziente Evaluation. Den
| Mitarbeiterinnen bietet es somit die Mdglichkeit, Trends und Entwick-
1 lungen zu erfassen um flexibel auf sich verandernde Entwicklungen

eagieren zu kbnnen. Ferner tragen die regeimatig durchgefihrten
Kundenbefragungen dazu bei.

| Die Einrichtung gilt seit dem Juni 2016 als zerifiziert mit dem Gitesigel

et DQS. Die Dienstleistungen sind neben Fachlichkeit, Qualitit und

1 Zuvertdssigkeit durch Transparenz, Kontrolle und Evaluation unseres
| Handelns gekennzeichnet.

Der zuklnftige Kinder- und Jugendnotdienst befindet sich zentral gele-

en in Schwerin und ist gut mit &ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar,
Glnstige infrastrukturelle Maglichkeiten sind gegeben, so dass Schu-
en, Arztpraxen, Spielplétze, Einkaufsmaglichkeiten und kulturelle An-
ebote gut nutzbar sind.

Die Ausgestaltung und Ausstattung der Rdume solt dem Charakter und
Zweck der Einrichtung (siehe ST 111-31.2.4,3-03 Raumliche Ausstat-
ung) entsprechen. Es werden fiir 6 Kinder- und Jugendliche Einbett-
immer vorgehalten, um;

- eine getrenntgeschlechtliche Unterbringung zu gewshrigisten,

- einen individuellen Rickzugsraum, gerade in Krisan fir Ju-
gendliche zu ermaglichen,

- das Risiko hinsichtlich Ubergriffen zu verringarn,

- bai langerer Verweildauer von Jugendlichen mit komplexen
Problemlagen im Notdienst, den fachlichen und rdumlichen
Herausforderungen flaxibel gerecht werden zu kénnen,

Weiterhin wird es bei der Unterbringung der Kinder und Jugendlichen
eine Unterteilung nach der Altersstrukiur geben. 4 Plétze werden al-
ersgerecht fir Kinder vom 6. bis zur Vollendung des 18. Lebensjahras
elngerichiet. Flr zwel jiingere Kinder von 0-6 Jahren werden Zimmar
mit entsprechandem Mobiliar und Ausstattung vorgehalien. Bei Bedarf
kénnen diesa Raume auch fir Altere Kinder flexibel genutzt werden.
Neben einer Kiche, den Badern und einem Gemeinschaftsraum
Wohnzimmer) befinden sich die DienstrAume mit BOro und Bereit-
schaftszimmer fir die Mitarbeiterinnen im KJND. Der Kinder- und .Ju-
gendnotdienst wird barrierefrel und jederzeit zugéngtich sein.

Dariber hinaus wird die Einsatzmaglichkeit und Mobilitat der dienstha-
benden Mitarbeiterin durch die Bereitstellung eines Dienstfahrzeugs zu
eder Zeit gewahrleistet, Ferner steht den Kollegen ein Diensthandy zur
Verflgung, so dass die stetige Erreichbarkeit gegeben ist.

Der Kinder- und Jugendnotdienst ist dem Bereich Hilfen zur Erzie-
hung/Hilfen zur Lebensbewaltigung zugeordnet. Die Leitung und fach-
iche Begleitung fir den Gesarntbereich oblisgen Herrn Steffen Mar-
quardt sowie der Fachberaterin Frau Doritha Kemmmiler. Diese verflgen
{iber tangjahrige Erfahrungen im Bereich der Jugendhilfe.

For die intensive padagogische Arbeit stehen insgesamt acht padago-
gische Fachkrafte, die verschiedene Professionen und Qualifikationan
vorweisen kénnen, zur Verflgung.

Das Team ist multiprofessionell aufgestellt. Die Fachkréfie des KJND
verfligen Ober Abschiisse als Sozialpddagogen/ Soziatarbeiter bzw.
staatlich anerkannte Erzieher mit langjahriger Erfahrung in der Arbeit
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m Kinder- und Jugendnotdienst/Jugendhiffebareich. Qualititsmerkma-
& sind in besonderer Weise Fachkunde im Bereich der Jugendhilfe,

persdnliche Eignung (nach § 72a SGB VIII) und mehrjabrige Erfahriung
m Bereich der sozialp&dagogischen Krisenintervention. Alle Fachkraf-
e verfligen zudem Ober eine Ausbitdung als insoweit erfahrene Fach-
kraft nach §% 8a SGB VHI und kénnen Fremdsprachenkenntnisse vor-

Die Mitarbeiterinnenstruktur sowie die raumlichen Gegebenhsiten er-
méglichen es flexibel und individuell auf die Kinder und Jugendiichen
und ihre konkreten Situationen fachlich einzugehen. Eine ruhige und
angemessene Kommunikation vermittelt eine grundlegende Sicherheit.

Methoden wie z.B. Wahrnehmung, gerzielte Beobachtung, Gespréche,
kollegiale Beratung, Genogrammarbeit, systemische Ansatze finden in
der taglichen Arbeit Anwendung.

Ausschlusskriterien fur die Aufnahme in den KJND: mehifach stark
karperlich beeintrachtigte Kinder- und Jugendliche und digjenigen mit
medizinischem Betreuungsbedarf.

Von der Polizei aufgegriffene Kinder/Jugendliche, die bereits stationar
untergebracht sind, soliten nach Absprache mit allen Beteiligten direkt
n die zustandige Einrichtung verbracht werden. Nur in abscluten Aus-
nahmen warden Kinder und Jugendliche van auswérigen Noidiensten
Polizeistationen abgeholt bzw. dorthin verbracht. Dies ist grundiegend
von den Sorgeberechtigten oder dem Heimatjugendamt zu organisie-

Krisenintervention von Klienten, die sich bereits laut Hilfeplan in statio-
nérer Unterbringung befinden, ist nicht Aufgabe des KJND.,
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2. Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Die Qualitdtssicherung und Qualitatsentwicklung umfasst:

| Umfang

« glle 4 Woc:hen

» wdchentlich, Austausch Teamleitung — Bereichsleitung
bedarfsgerecht tagesaktuell

* Gerzielte mit Bereichsleitung abgestimmte und geneh-
migte Forthildungsplanung mit Wirksamkeitsprifung
laut @M und somit geregelter Infofluss zurlick in das
gesamte Team. In Mitarbeiterinnengesprachen werden
perspektivische Entwicklung im Unternehmen und da-
rauf ausgerichtete Fortbildungen gemeinsam bespro-
chen und festgelegt

» Das Beschwerdemanagement ist grundlegend im QM
Handbuch der AWO heschrieben und wird akiiv in der
Einrichtung umgesetzt.

+ Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der
Arbeit ist kurz- mittel- und langfristig angelegt und
wichtiger geplanter Parameter der Arbeit. Strukturen
und Arbeitsablaufe werden sowohl im Allgemeinen als
auch im Einzelfall den fachlichen und aktuellen wis-
sanschaftlichen Bedarfen angepasst. Moderne gerau-
mige Blro- und Besprechungsrdume mit zeitgemaler
technischer Ausstattung stellen hierflr ebenso eine
Grundlage dar, wie die zielorientierten Qualifizierungen
der Fachkrafte. Prozesse, Standards und Ablaufe sind
im AWO QM Handbuch verbindlich beschrieben und
Handlungsgrundtiage fur die tagliche Arbeit.

+ |ndividuelle Dokumentation Uber Meldebogen A, Be-
richte, Fallakten, Einschatzungen, Fachsoftware

s Mitwirkung an Fachgremien, kontinuierliche Reflexi-
onsgesprache mit Fachbereichsleitung

= 6

istungsentgelt e KJND incl. Koordinierung
a) bei Belegung: 249,78 € pro Platz

b) Nichtbelegung: 243,78 € pro Platz

Personal-und Personalnebenkosten
Sach-und Betriehskosten

ééﬁt?ﬁdt@"etd.eerntge't

Abrachnungl Nachwals dcar-j-: o« monatlich
Leistung . ' S
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4. Sonstige Vereinbarung:

Die Landeshauptstadt Schwerin beteiligt den Trager zur Sicherstellung des Schutzaufirags
nach § 8a SGB VIIl. Der Trager stellt eine insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VI
zur Verfilgung. Es wird eine Vereinbarung im Rahmen der §§ 78 a ff. SGB VIl getroffen, die
insoweit auch Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung ist.

5. Laufzeit der Vereinbarung/Kiindiqung

Die Verginbarung gilt fir den Zeitraum vom 01.11.2019 bis zum 31.08.2020. Der Vertrag
steht unter dem Vorbehalt der Zustimmung durch die Stadivertretung der Landeshauptstadt
Schwerin.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Vereinbarungszeitraums stillschweigend, soweit
keine der Vertragsparteien zur Verhandlung auifordert. Der Vertrag kann innerhalb einer
Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

6. Nebenabreden
Nebenabreden zu der Vereinbarung wurden nicht getroffen.

7. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verginbarung unwirksam oder nichtig sein oder wer-
den, so berOhit dies die Gultigkeit der Obrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht.

Die Parteien verpflichten sich unwirksame oder nichtige Bestimmungen durch neue Bestim-
mungen zu ersetzen, die dem in den unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen enthalte-
nen Regelungsgehalt in rechtlich zulassiger Weise gerecht werden. Entsprechendes gilt,
wenn sich in der Vereinbarung eine Licke herausstellen sollte, Zur Ausflllung der Licke
verpflichten sich die Parteien auf die Etablierung angemessener Regelungen in dieser Ver-
einbarung hinzuwirken, die dem am nichsten kommen, was die Parteien nach dem Sinn und
Zweck der Vereinbarung bastimmt héatten, wenn der Punkt von ihnen bedacht worden wére.

Schwerin, den

(Landeshauptstadt Schwerin) : {fir den freien Trager)
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