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Biirgeranfrage zur Stadtvertretung am 30.01.2023
- Klarschiff

Sehr geehrter Herr Dr. Leist,
vielen Dank fur Ihre Anfrage. lhre Fragen méchte ich wie folgt zusammenhéngend beantworten:

1. Wie kann es sein, dass iiber Monate, teils liber Jahre diese Meldungen nicht bearbeitet
_ werden? _
2. Wie erfolgt in der Stadtverwaltung ein Nachhalten der Bearbeitung dieser Meldungen
(z.B. Wiedervorlagen)?
3. Welche Méglichkeit sieht die Landeshauptstadt, diese Meldungen ziigig abzuarbeiten?

Die Plattform ,Klarschiff. SN“ ist ein freiwilliges Dienstleistungsangebot der Landeshauptstadt
Schwerin, das fur Anliegen der Birgerinnen und Burger, wie die Meldung von vollen
Papierkorben, defekten StraRenlaternen, losen Gehwegplatten, Millablagerungen,
StralRenschaden oder Ideen konzipiert wurde.

Anliegen werden in der Regel automatisiert zur direkten Bearbeitung an die zusténdige Stelle in
der Stadtverwaltung Schwerin oder den stadtischen Betrieben weitergeleitet.

Eine Uberwachung der Abarbeitung der Meldungen erfolgt durch das Ideen- und
Beschwerdemanagement der Landeshauptstadt Schwerin. Ein grundsétzlicher organisatorischer
oder technischer Optimierungsbedarf besteht insofern nicht.

Leider ist es aufgrund personeller Wechsel und vakanter Stellen innerhalb der Stadtverwaltung
Schwerin in den letzten drei Jahren zu Fallen gekommen, die nicht dem Dienstleistungsgedanken
der Landeshauptstadt Schwerin entsprechen.

Hierfiir méchte ich mich bei Ihnen entschuldigen.

Das Ideen- und Beschwerdemanagement ist nach einer achtmonatigen Vakanz seit dem
1. Oktober 2022 wieder personell besetzt.
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Die Benutzer und Gruppen im Hintergrund des Systems Klarschiff. SN werden nunmehr bereinigt.

Dartiber hinaus erfolgt eine starkere Betreuung von Klarschiff. SN durch das Ideen- und
Beschwerdemanagement.

Mit freundlichen GruRen

-

Dr. Rico Badenschier



