Eragen zum Haushaltssicherungskonzept 2008 — 2020
4, Fortschreibung (2014)

MaPBnahme 04-3 ( Hilfen zur Erziehung)

1.

Wie ist die derzeitige Fallbelastung der Mitarbeiter im sozialpéidg, Dienst, (Fallzahlen
pro Mitarbeiter / ggf. Unterteilung in HzE — Mitwirkung bei Gericht).

Wie viele Triiger bieten derzeit ambulante Leistungen in SN an und wie viele werden
davon bedient und mit welcher Auslastung?

In welchen Absténden erfolgen die derzeitigen Uberpriifungen des Hilfeplanes. Gibt
es Aufgrund der hohen Fallbelastung eine Abweichung von den mind. 6-monatigen -
Rhythmus? Wenn ja wo und bei welchen Hilfen.

Werden bei einer bereits laufenden Hilfe FachleistungsstundenerhShungen befristet?
Wenn Nein — wieso nicht?

Werden unbefristete Hilfen auch ohne Uberpriifung eines Hilfeplanes weiter finanziert
bzw. fortgefithrt?

Besitzen alle derzeit laufenden Hilfen zur Erzichung einen giiltigen Hilfeplan (mind.
6-Monat-Ryhtmus)?

Inwieweit bemiihen sich die freien Tréger ihre Angebote weiter zu qualifizieren (DIN
EN ISO)? Welche Trager bieten bereits solche Qualifizierung / Anerkennung an? Werden
anerkannte (DIN EN 1S0) Tréger cher bedient?

Inwieweit ist der neue Hilfeplanprozess umgesetzt worden (seitens des 6ffentlichen-
und der freien Trigers)? - Wie ist die Resonanz auf das o.g. Hilfeplanverfahren? st
bereits eine Qualititssteigerung seitens der Bedarfserhebung im HPL-Prozess und
damit auch eine Senkung der Fallzahlen erkennbar?

Wie erfolgt die Uberpriifung der Abrechnung der Fachleistungsstunden/
Kostenerstattung des 6ffentlichen Trigers ggti. den freien Triiger. Gibt es
stichpunktartige Kontrollen fiir Leistungserbringer durch den 6fttl. Jugendhilfetriiger
(um Missbrauch/ Falschabrechnung vorzubeugen)? Wie erfolgt der Austausch
zwischen WJh und SpD?

10. Ab wann ist ein Controlling fiir den ganzen Hilfen zur Erziehungsbereich (§ 27 {f.)

angedacht und nicht nur fiir § 35a SGB VIII?

11. Wie viele Neuantrige auf Hilfen zur Erziehung (gerne aufgeschliisselt auf die

einzelnen Hilfen) wurden im Jahr 2013 und 2014 (bis dato) gestellt und wie viele
davon wurden abgelehnt?

Piechowski
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Sehr geehrter Herr Piechowski,
auf thre Anfrage will ich gerne die erbetenen Auskiinfte geben.

Zu i)
Wie ist die derzeitige Fallbelastung der Mitarbeiter im sozialpédg. Dienst. (Fallzahlen pro
Mitarbeiter / ggf. Unterteilung in HzE — Mitwirkung bei Gericht).

Im Sozialpadagogischen Dienst der Landeshauptstadt Schwerin sind 21 Mitarbeiterinnen und
zwei Sachgebietsleiterinnen tatig fur die Umsetzung der gesetzlichen Inhalte im Rahmen des
SGB VI,
Die Leistungsinhalte der Tatigkeit der Mitarbeiterlnnen im Sozialpadagogischen Dienst sind im
Uberwiegenden Malle:
- Hilfeplanverfahren gem. § 36 SGB Vil {ambulante Leistungen und station4re
Leistungen der Jugendhilfe)
- Beratungen von Eltern zu allgemeinen Erziehungsfragen bzw. die Vermittlung an die fir
den értlichen Trager der frelen Jugendhilfe tatigen Leistungserbringer fur die
§§ 28,16,17,18 SGB Vil
- Begleitung von Gerichtsverfahren zum Sorgerecht und zu Umgangsregelungen
- Bearbeitung von Kinderschutzfallen -
- Fachberatung in Kinderschutzfallen fir Dritte
- Steuerung von Leistungen im Rahmen von § 42 SGB VIl (inobhutnahme)
- Krisenintervention bei verfugten Hilfen zur Erziehung
- Krisenintervention in /flir Familien in denen keine Hilfen zur Erziehung verfilgt sind
- Bearbeitung von Amtshilfeersuchen durch andere Gemeinden, Stadte, Landkreise
- Mitwirkung in Verfahren nach dem JGG
Die Fallbelastung pro Mitarbeiterinnen im Sozialpadagogischen Dienst liegt bei den
vollbeschéftigten Mitarbeiterlnnen im Durchschnitt bei ca. 50 Fillen.
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Zu 2,
Wie viele Tréager bieten derzeit ambulante Leistungen in SN an und wie viele werden davon
bedient und mit welcher Auslastung?

17 Leistungsanbieter, die Leistungen im ambulanten Bereich im Rahmen des SGB VIil anbieten,
haben die Landeshauptstadt Schwerin zur Verhandlung eines Fachleistungsstundensatzes flr
ambulante Leistungen aufgefordert.

Mit 15 Leistungsanbietern wurde bisher eine Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarung geschlossen.

Mit zwei Anbietern von ambulanten Leistungen nach dem SGB VIl befindet sich die
Landeshauptstadt Schwerin noch in der Verhandlung.

Alle Leistungsanbieter von ambulanten Hilfen werden zur Umsetzung des Leistungsanspruchs
von Hilfebedarfen der Antragssteller in Anspruch genommen. Die in Inanspruchnahme richtet
sich nach dem Wunsch- und Wahlrecht der Antragsteller und nach den durch die Tréager
angebotenen Hilfen.

Mit allen Tragern von ambulanten Leistungen wurde ein Auslastungsgrad von 97% vereinbart.

Zu 3,

In welchen Absténden erfolgen die derzeitigen Uberpriifungen des Hilfeplanes. Gibt es aufgrund
der hohen Fallbelastung eine Abweichung von dem mind. 6-monatigen Rhythmus? Wenn ja wo
und bei welchen Hilfen.

In der Regel werden Hilfeplangespréache im Rahmen des § 36 SGB Vil mindestens alle 6
Monate mit den am Hilfeplanprozess Beteiligten gefuhrt.

Wenn eine Hilfe fiir eine Familie oder einen jungen Menschen neu bewilligt wird, erfolgt in der
Regel das erste Hilfeplangesprach nach 3 Monaten, um die Geeignetheit der Hilie zu
Uberprifen.

Bei Kinderschutzfallen werden in kilrzeren Absténden Hilfeptangesprache durchgefiihrt.
Letztendlich entscheidet der falifiihrende Mitarbeiter entsprechend des Hilfeverlaufes ob und in
welchem Umfang zusatzliche Hilfeplangesprache aus fachiicher Sicht notwendig sind. Alle am
Hilfeplan Beteiligten kénnen zudem jederzeit bei Bedarf ein Hilfeplangespréch einfordern.

In Abhangigkeit zur jeweiligen Personalsituation (z.B. langerfristige Krankheitsausfalle, freie
Stellen) kann eine Verschiebung der Hilfeplanfolgegespréache erforderlich werden.

Zu 4.
Werden bei einer bereits laufenden Hilfe Fachleistungsstundenerhéhungen befristet?

Wenn Nein — wieso hicht?

Der Umfang des bewilligten Fachleistungsstundenvolumens richtet sich ausschlieBlich nach
dem festgesteliten Bedarf firr den Antragsteller und wird in der Regel flr den
Bewilligungszeitraum zwischen den Hilfeplangespréchen festgelegt.

Der Adressat der Hilfeleistung oder der Leistungsanbieter kann einen zwischenzeitlich
veranderten Bedarf beim Jugendamt anzeigen. Dann erfolgt eine Uberpriifung und
gegebenenfalls eine Nachsteuerung im Fachleistungsstundenvolumen.

Zu 5.
Werden unbefristete Hilfen auch ohne Uberpriifung eines Hilfeplanes weiter finanziert bzw.
fortgefiihrt?
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Das SGB VIII sieht keine unbefristeten Hilfen vor. Auch stationare Hilfen (§§ 19, 32, 34, 33)
unterlisgen dem Hilfeplanverfahren (§ 36) und bedlirfen einer Falisteuerung.

ZuB)
Besitzen alle derzeit laufenden Hilfen zur Erziehung einen giltigen Hilfeplan (mind. 6-Monat-
Ryhtmus)?

Diese Frage kann nicht allumfassend beantwortet werden, da sich der Sachstand der
Hilfeplanung im taglichen Arbeitsprozess der Mitarbeiterinnen im Sozialpddagogischen Dienst
befindet.

Aus Erfahrung kann davon ausgegangen werden, dass die Uberwiegende Anzahl der Hilfeplane
sich im aktuellen Bewilligungszeitrahmen bewegen.

Zu7.)

Inwieweit bemiihen sich die freien Trédger ihre Angebote weiter zu qualifizieren (DIN EN 1SQ)?
Welche Tréger bieten bereits solche Qualifizierung / Anerkennung an? Werden anerkannte
(DIN EN 1SO) Tréger eher bedient?

Mit allen Anbietern von ambulanten Hilfen zur Erziehung wurde eine Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarung geschlossen. In diesen Leistungsvereinbarungen haben die
Anbieter von ambulanten Leistungen dargestelit, welche qualitatssichernden Maf3nahmen zu
den Standards ihres Leistungsangebotes gehoren. Die Landeshauptstadt Schwerin hat im
Rahmen ihres Verhandlungsauftrages, die filr qualitatssichernde Manahmen notwendigen
zeitlichen und s&chlichen Voraussetzungen firr alle Anbieter ambulanter Leistungen
gleichermalen zur Anwendung gebracht (Anrechnung von Kosten fiir Weiterbildung und
Supervision, Zeitanteile fir Weiterbildungen, Supervision, tragerinterner und
tragertibergreifender fachlicher Austausch)

Einige Tréger haben angegeben, dass sie DIN EN SO als Standard bei der Umsetzung von
Hilfeleistungen anwenden. Der &ffentliche Tréger hat nicht die Befugnis, tragerspezifische
Aussagen dariiber zu treffen, welche Trager konkret DIN EN 1SO bei der Umsetzung von Hilfen
anwenden,

Die Landeshauptstadt Schwerin unterscheidet bei der Bewilligung von Hilfen nicht danach, ob
ein Anbieter von ambulanten Leistungen intern DIN EN ISO Vorgaben zur Anwendung bringt.

Zu8)

Inwieweit ist der neue Hilfeplanprozess umgesetzt worden (seitens des éffentlichen- und der
freien Trégers)? - Wie ist die Resonanz auf das o.g. Hilfeplanverfahren? Ist bereits eine
Qualitétssteigerung seitens der Bedarfserhebung im HPL-Prozess und damit auch eine Senkung
der Fallzahlen erkennbar?

Alle Antrage von Hilfen zur Erziehung werden nach dem neuen Hilfeplanverfahren durch die
Mitarbeiterinnen des Sozialp&dagogischen Dienstes im Vorfeld einer Bewilligung von
Leistungen des SGB Vill geprift.

Diese Priifung, ob und in welcher Form, mit welcher Zielstellung eine Hilfe bewilligt werden
solite, setzt eine intensive und langere Zusammenarbeit zwischen Antragsteller und
fallfuhrender/m Mitarbeiterin im Sozialpadagogischen Dienst voraus.

Das neue Hilfeplanverfahren kommt bei Kinderschutzfallen nicht zur Anwendung, hier beginnt
unmittelbar die Hilfeleistung, um eine Kindeswohlgefahrdung abzuwenden. Die
Bedarfserhebung wird dann im Hilfeverlauf durch die falifiihrenden Mitarbeiterinnen im
sozialpadagogischen Dienst nachgeholt.

Eine generelle Riickmeldung der Anbieter von ambulanten Leistungen zu dem veradnderten
Hilfeplanverfahren gibt es nicht. Vereinzelt wird geduBert, dass die Bedarfserhebung wertvoll ist,
fir einen Hiifeeinstieg. Die Wirksamkeit im Fallverlauf ist aufgrund der Kiirze des
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Anwendungszeitraumes noch nicht einschétzbar. Die Wirksamkeit [&sst sich erst durch ein
gewisses Quantum an ausgewerteten Evaluationsbégen im Hilfeverlauf und nach
Hilfebeendigung Uberprifen. Es kann daher noch keine Einschatzung getroffen werden, was die
Entwicklung von Fallzahlen aufgrund des veranderten Hilfeplanverfahrens betrifit.

Zu 9.)

Wie erfolgt die Uberpriifung der Abrechnung der Fachleistungsstunden/ Kostenerstatlung des
ifentlichen Trégers ggti. den freien Trdgern. Gibt es stichpunktartige Kontrollen fiir
Leistungserbringer durch den 6ffil. Jugendhilfetréger (um Missbrauch/ Falschabrechnung
vorzubeugen)? Wie erfolgt der Austausch zwischen WJh und SpD?

Die Leistungsdokumentationsiiberpriifung obliegt grundsatzlich den faliftinrenden
Sozialarbeiterlnnen, damit diese die inhaltliche Umsetzuing der Hilfeziele zielgenau begleiten
kénnen. Bei Fragen wenden diese sich an ihre Sachgebietsleitung und den Anbieter der
Leistung, um inhaltliche Fragen der Dokumentation und Kostenerstattungsfragen zu kléaren.
RegelméRig findet dartiber hinaus ein Austausch zwischen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und
den Sozialpadagogischen Diensten, insbesondere den Sachgebietsleitungen, bez(iglich der
Kostenerstattung des 8ffentlichen Tragers gegenliber den Anbietern von Leistungen im Rahmen
des SGB VI statt. Bei offenen Fragen finden Gespréche zwischen den fallfihrenden
Sozialarbeiterinnen, der Sachgebietsleitung und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe statt, mit dem
Ziel eine objektive Kostenerstattung der Leistung sicherzustellen.

Zu 10.)
Ab wann ist ein Controlling fir den ganzen Hilfen zur Erziehungsbereich (§ 27 ff.} angedacht und

nicht nur fiir § 36a SGB VIII?

Zur Optimierung der Leistungssteuerung im Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung gem. §§
27 ff SGB VIII fur Familien, Eltern und Kinder ist die Implementierung eines entsprechenden
Controllings tber das bereits vorhandene Controlling hinaus, auch aus Sicht des Jugendamtes
zwingend erforderlich. Vor diesem Hintergrund wurde das ,Handlungskonzept zur
Implementierung eines Controllings im Amt fiir Jugend, Schule und Sport* 2012 erarbeitet. Bei
Vorliegen der im Konzept dargesteliten erforderiichen Rahmenbedingungen wird das Controlling
unverziglich implementiert.

zu 11.)
Wie viele Neuantrage auf Hilfen zur Erziehung (gerne aufgeschitisselt auf die einzelnen Hilfen)
wurden im Jahr 2013 und 2014 (bis dato) gestelit und wie viele davon wurden abgelehnt?

Im Jahr 2013 und 2014 wurden insgesamt 708 Antrage auf Hilfe zur Erziehung gestelit. Durch
das verénderte Hilfeplanverfahren und die damit verbundene enge Zusammenarbeit mit den
Antragstellern auf Hilfe zur Erziehung ist es verstarkt gelungen, die Antragsteller ohne
Hilfeplanverfahren in praventive Hilfeangebote zu vermitteln. Antrége auf Hilfe zur Erziehung
wurden nur dann abgelehnt, wenn der Gesetzgeber vorrangige Leistungen vor Jugendhilfe
vorschreibt (z.B. Schule).

Hilfen neu begonnen in 2013

Stationar §§ 19, 20, 33, 34, 35, 35a, 41 Anzah! 108
Tagesgruppe § 32 Anzahi 13
Ambulant §§ 20, 28, 29, 30, 31, 35, 35a, 41 Anzahl 238

Stand 28.10.2014



Hilfen neu begonnen in 2014

Stationdr §§ 19, 20, 33, 34, 35, 35a, 41 Anzahl 107
Tagesgruppe § 32 Anzahl 11
Ambulant §§ 20, 28, 29, 30, 31, 35, 35a, 41 Anzahl 229

Mit freundlichen GriiRen

/




