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Sehr geehrter Herr Nemitz,

Bitte leiten Sie diese Anfragen an den Oberbirgermeister Dr. Rico Badenschier,

und zur Kenntnis an die Mitglieder der Stadtvertretung (bitte direkt), da alle Ortsbeiréte be-
troffen sind an alle Mitglieder der Ortsbeirate (direkt) sowie an die Mitglieder der Ausschiisse
weiter.

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister Dr Rico Badenschier,
bitte beantworten Sie mir folgende Fragen zum Themenbereich Corona

- Das Gesundheitsamt ruft einen Teil der Personen mit unterdriickter Telefon Nummer an, um
ihnen die Testergebnisse mitzuteilen. So die Aussage von Blirgern. Warum ist die Telefon-
nummer (teilweise) unterdrtickt?

- Viele Bekannte nehmen Anrufe mit unterdriickter Nummer nicht an. Wie oft (%-Angabe) sind
wiederholte Anrufe nétig, um die Personen zu erreichen?

Ich bedanke mich fiir eine — zeitnahe — Beantwortung der Fragen. Ich kann mir vorstellen, das einzel-
ne Fragen sofort beantwortbar sind, andere die Frist der 10 Werktage bendétigen. Fiir den Fall fande
ich eine aufgeteilte Antwort akzeptabel.

Mit freundlichen GriRen, und bleiben Sie gesund
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Karsten Jagau
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Erreichbar tber die Haltestellen Stadthaus oder Platz der Freiheit . u S K ]

Konto: ASK Sparkasse Mecklenburg-Schwerin
Aktionsgruppe Stadt und Kulturschutz

IBAN DES8O 1405 2000 1711 2236 42  BIC: NOLADE21LWL


mailto:karsten@karsten-jagau.de

LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN

Landeshauptstadt SchwerineDer Oberbiirgermeisters02¢PF 11 10 4219010 Schwerin (
Der Oberbiurgermeister 15

IHRE BEHORDENNUMMER

Mitglied der Stadtvertretung

Herrn Karsten Jagau Hausanschrift: Am Packhof 2-6+19053 Schwerin
Zimmer: 6.028 (Aufzug C)
Telefon: 0385 545-1011
Fax: 0385 545-1019
E-Mail: mhelms@schwerin.de
lhre Nachricht vom/Ihr Zeichen Unsere Nachricht vom/Unser Zeichen Ansprechpartner/in Datum
17.01.2021 Herr Helms 05.02.2021

Ihre Anfrage zum Themenbereich ,,Corona“
Sehr geehrter Herr Jagau,
vielen Dank fur Ihre Anfrage vom 17. Januar 2021. lhre Fragen beantworte ich wie folgt:

Das Gesundheitsamt ruft einen Teil der Personen mit unterdriickter Telefon Nummer
an, um ihnen die Testergebnisse mitzuteilen. So die Aussage von Birgern. Warum ist
die Telefonnummer (teilweise) unterdrickt?

In der Vergangenheit riefen einige Mitarbeiter im Team der Quaranténetiberwachung im Rahmen
ihrer Tatigkeit im Homeoffice mit dem privaten Telefon an, sodass sie ihre Telefonnummer
unterdricken mussten, um nicht vom Blrger privat angerufen zu werden. Die Mitarbeiter der
Fachgruppe Hygiene und die im Gesundheitsamt eingesetzten Bundeswehrsoldaten arbeiten an
Buroarbeitsplatzen und sind mit Headsets ausgestattet. Diese nehmen den Erstkontakt zum
infizierten Fall und den Kontakt zu den vom Infizierten benannten Kontaktpersonen auf. Diese
Gesprache liefen zu keinem Zeitpunkt mit unterdrtickter Telefonnummer.

Mittlerweile benutzen alle Mitarbeiter im Fachdienst Gesundheit bei der Arbeit von zu Hause aus
den sogenannten ,Avaya one-X Communicator®. Mit diesem Telefonsystem kann das
Arbeitsplatztelefon regular auch im Homeoffice genutzt werden. Ein Anruf bei Burgern mit
unterdriickter Telefonnummer ist dadurch entbehrlich.

- Viele Bekannte nehmen Anrufe mit unterdrickter Nummer nicht an. Wie oft (%-Angabe)
sind wiederholte Anrufe notig, um die Personen zu erreichen?

Die Quarantaneliberwachung lauft in Schwerin in 80-90% der Falle mittels digitalem
Symptomtagebuch ,Climedo*. In diesen Fallen erfolgt die Kommunikation Uberwiegend per
versendeter E-Mail bzw. SMS. Anrufe sind dann lediglich beim infizierten Fall zur Prifung der
Symptomfreiheit vor Aufhebung der Absonderung notwendig. Daher ist die Zahl der getatigten
Anrufe seit Nutzung dieser modernen Kommunikationsvariante in den vergangenen 2 Monaten
deutlich zuriickgegangen.
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Die Zahl notwendiger wiederholter Anrufe wegen Nichterreichbarkeit durfte lediglich bei max. 5 %
liegen.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Rico Badenschier



