
Anlage 2 - Workflow Hinweisgebersystem 
 
 

Feedback durch 
Geschäftsführung unverzüglich 

nach Klärung Compliance-Verstoß 

per Mail, telefonisch 
oder persönlich 

sofortige Weitergabe an 
Compliance-Beauftragten mit 

Angabe Datum, Uhrzeit, 
Hinweisgeber, Hinweis 

Hinweis-
geber 

Compliance-
Beauftragter 

GBV 

Ansprech-
partner im 

Unternehmen 

Eingabe in 
Software 

„Beschwerde-
management“ 

Filtern nach Compliance-
Relevanz 

Beginn mit Prüfung des 
Sachverhaltes bzw. Beauftragung 

der Revision innerhalb 
von 3 Tagen 

kein 
Compliance-

Verstoß 

Dokumentation und 
Ablage bei GBV Bericht an 

Geschäftsführung, OB, 
AR-Vorsitzenden 

Sanktion durch 
Geschäftsführung 


