Direktvergabe an die NVS
Anlage 1

Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen, Schweriner Nahverkehr GmbH

1. Bedienungsqualitat

Leistungsvolumen (Fahrplan-km Das mal3gebliche Leistungsvolumen zum 31.10.2024 betragt ca.3.400.000 Fahrplankilometer pro Jahr.
ohne Leerfahrten)

Linienanzahl StralRenbahnlinien: 4 Buslinien: 16

Anmerkung: durch Zusammenfassung bzw. Trennung von Linienverlaufen ist eine Veranderung der
Linienanzahl maglich.

Linienverlaufe Gemalf Liniennetz in Anlage 2.2.

Bedienungshaufigkeit / Taktung Gemalf Linienlbersicht in Anlage 2.1, Beachtung der grundsatzlichen Vorgaben des jeweils aktuellen
Nahverkehrsplans.

Verkehrszeiten / Betriebszeiten Gemal Liniendbersicht in Anlage 2.1, Beachtung der grundsatzlichen Vorgaben des jeweils aktuellen
Nahverkehrsplans.

Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit Durchfiihrung aller im Fahrplan vorgegebenen festen Fahrten mit einer hohen Plnktlichkeitsquote (95%);
Vollstandige Gewahrleistung der bestellten Fahrten eines ggf. zukiinftigen flexiblen Bedienangebotes.

Schilerbeférderung Die Schilerbeférderung ist nicht vollstandig in den Linienverkehr integriert; Beachtung der Vorgaben im
aktuellen Nahverkehrsplan und in der Vorinformation auf der TED-Website; Anpassung der konkreten
Fahrplanangebote erfolgt in Abstimmung mit der Schulentwicklungsplanung und der stadtischen
Schulverwaltung.
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2. Verbindungsqualitat

Anschlusssicherung

3. Beforderungsqualitat

Orientierung der Anschliisse zum OPNV und Regionalverkehr an den Verkniipfungspunkten geman jeweils
aktuellen Nahverkehrsplan (unter Beachtung technologischer und wirtschaftlicher Aspekte des
Linienverkehrs);

Beachtung der Vorgaben im jeweils aktuellen Nahverkehrsplan zu Verknipfungspunkten im Linienverkehr;
Kommunikation wichtiger Anschliisse innerhalb der Fahrgastinformation..

Fahrzeugarten

Zum Einsatz kommen NF-StraRenbahnen, NF-Standardlinienbusse mit elektrischem, Erdgas- und
Dieselantrieb, NF -Kleinbusse und GrofRraum-Pkw.

Das Alter der Busse darf 12 Jahre grundsétzlich nicht Gberschreiten; innerhalb der Laufzeit dieses
Dienstleistungsauftrags darf dieser Wert in bis zu 5 Kalenderjahren jeweils um drei Jahre Uberschritten
werden.

Barrierefreie Fahrzeuge

Gewabhrleistung der vollstandigen Barrierefreiheit des Fahrzeugeinsatzes.

Fahrzeugstandards / -ausstattung

Beachtung der Vorgaben im jeweils aktuellen Nahverkehrsplan, insbesondere die Qualitatsanforderungen in
Anlage 4.

Haltestellen

Ordnungsgemalie Beschilderung (VZ 224 STVO) der jeweiligen Abfahrtsstelle mit Bezeichnung;
Gewahrleistung der Ausstattung entsprechend der Vorgaben im jeweils aktuellen Nahverkehrsplan.
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4. Informations- und
Servicequalitat

Fahrgastinformation und
Fahrplanangebot

Beachtung der Vorgaben im jeweils aktuellen Nahverkehrsplan, u.a.: Fahrgastinformation an Haltestellen in
Form von Aushangfahrplanen mit beleuchteten oder angeleuchteten Fahrplanvitrinen bzw. -késten,
dynamischen Fahrgastinformationssystemen in Echtzeit, Aushang der Liniennetzplane, Tarifbestimmungen und
Beforderungsbedingungen des Verkehrsverbundes, akustische und optische Fahrgastinformationssysteme in
den Fahrzeugen, in Linienleporellos, tber mobile Applikationen (Handy-Apps), Uber die Internetprasenz, soziale
Medien, das Servicetelefon, Publikationen und Pressemitteilungen des Betreibers sowie in einem Servicecenter.

Leitstelle

Die NVS betreibt eine Leitstelle, die st&ndig tber die Betriebsablaufe informiert ist. Die Leitstelle Gberwacht die
Betriebsablaufe und gibt Hilfestellung bei Stérungen. Die Leitstelle ist am Betriebshof Haselholz in Schwerin
stationiert und 24h am Tag zu betreiben.

Servicecenter

Die NVS betreibt ein Servicecenter in Schwerin; zu den Aufgaben gehdren Fahrausweisverkauf,
Fahrgastinformation, Kundenbetreuung und -beratung.

Fahrscheinvertrieb

Angebot mehrerer ublicher Vertriebswege (insbesondere Servicecenter, Verkaufsstellen im Stadtgebiet,
stationdre und mobile Fahrausweisautomaten mit bargeldloser Zahlfunktion, mobile Applikationen (Handy-

Apps)).

Beschwerdemanagement

RegelmaRige systematische Erfassung und Auswertung von Beschwerden und Stérungen; erste Reaktion auf
Kundenbeschwerden innerhalb von 5 Werktagen.

Anforderungen an das Fahr- und
Servicepersonal

Fachliche Kompetenz, d.h. Vorschriftenkenntnisse, Orts-, Netz- und Streckenkenntnisse; Kenntnisse Uber Tarif
und Fahrkartensortiment; Beherrschung der deutschen Sprache gemal Anforderungen der Sprachprifung der
Stufe B1 des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens flr Sprachen; Dienstleistungsorientiertes Verhalten
(allgemeine Anforderungen, Gespréachsverhalten, Fahrverhalten, Verhalten gegenuber
mobilitdtseingeschréankten Fahrgasten, Kompetenzen im Bereich Stress- und Konfliktbewaltigung),
Erscheinungsbild (Dienstkleidung bzw. Dresscode, gilt nicht zwingend fiir Kontrollpersonal).

5. Tarif

Tarifkooperation Die NVS erkennt die Fahrscheine des Verkehrsverbundes nach der giiltigen Ausgleichsregelung an, .soweit sie
hierzu verpflichtet ist.

Tarifgestaltung Die Tarifgestaltung obliegt bis zur (teilweisen/vorbehaltlichen) Ubertragung ihrer Tarifsetzungsbefugnis auf den
zu grindenden Zweckverband/Verkehrsverbund der LH Schwerin.
Soweit die LH Schwerin ihre Tarifsetzungsbefugnis auf den zu griindenden Zweckverband/Verkehrsverbund
Ubertragt, gilt die Tarifgestaltung des zu grindenden Zweckverbands/Verkehrsverbunds im entsprechenden
Tarifgebiet.

Tarifanpassung Die Tarifanpassung erfolgt bis zur (teilweisen/vorbehaltlichen) Ubertragung ihrer Tarifsetzungsbefugnis auf den

zu grindenden Zweckverband/Verkehrsverbund durch die LH Schwerin.

Soweit die LH Schwerin ihre Tarifsetzungsbefugnis auf den zu griindenden Zweckverband/Verkehrsverbund
Ubertragt, erfolgt die Tarifanpassung gemal’ den Regularien des zu griindenden
Zweckverbands/Verkehrsverbunds.

6. Sicherheit und Sauberkeit

Reinigung

Die NVS gewabhrleistet durch einen festgelegten Reinigungsturnus die Sauberkeit der Fahrzeuge innen und
aul3en.

Die Reinigung (Warteflachen, Haltestellenelemente)) und der Winterdienst an den Haltestellen erfolgt nach
Maf3gabe der Anlage 6.

Sicherheit im Fahrzeug

Das Fahrpersonal sichert bei Bedarf einen schnellen Notruf zur Leitstelle.

7. Informationsbereitstellung

Artikel 7 Abs. 1 VO (EG) 1370/2007

Zuarbeit zum jahrlichen Qualitéatsberichts der LH Schwerin nach Artikel 7 Absatz 1 der VO (EG) 1370/2007
jeweils bis zum 30. Juni des auf das Berichtsjahr folgenden Jahres.

Rechnergestitztes
Betriebsleitsystem

Gewahrleistung von rechnergestitzten Betriebsleitsystemen (RBL) sowie dynamischer Fahrgastinformation und
deren Verknipfung sowie Lieferung von Echtzeit-Daten.
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