Landeshauptstadt Schwerin
Die Oberburgermeisterin
Amt fur Jugend

AbschlieRender Bericht zur Sitzung des

Zeitweiligen Ausschusses

Ulrich Schmitt
Stand 12.01.2009



Gliederung

1. Zielsetzung des Berichtes

2. Rahmenbedingungen

2.1 Sachliche Ausstattung

2.2 Personelle Rahmenbedingungen

2.3 Strukturelle Rahmenbedingungen
3.  Abeits- und Verfahrensablaufe

3.1 Beratung und Dokumentation

3.2 Dienstanweisung zu § 8a SGB VI
4. Projekte

4.1 Fruhe Hilfen
4.2 Praxisbegleitprojekt

5. Organisationskultur

6. Ausblick



1. Zielsetzung des Berichtes

Der tragische Tod des Kindes Lea — Sophie hat das Jugendamt der Landeshauptstadt
Schwerin deutlich in den Fokus der Ooffentlichen Wahrnehmung gertickt. Die
Stadtvertretung hat mit der Bildung eines einstweiligen Ausschusses auf die damaligen
Ereignisse reagiert.

Im ersten Ergebnis der Ausschussarbeit standen mehrere bewertende Berichte, die in
unterschiedlicher Intensitat die Veranderungsbedarfe innerhalb des Sozialpadagogischen
Dienstes (SpD) des Jugendamtes aufzeigten.

Der hier vorgelegte Bericht soll darstellen, welche Veranderungen sich in den letzten 12
Monaten vollzogen haben und damit insbesondere die Anfragen des Ausschusses vom
10. November 2008 beantworten.

Die MaRnahmen sind nicht in der Reihenfolge der Umsetzung oder der jeweiligen
Dringlichkeit dargestellt. Bei der Darstellung der MaRnahmen orientiert sich der Bericht
im Wesentlichen an der Systematik der Anfragen, um eine mdglichst genaue Deckung zu
erreichen.

2. Rahmenbedingungen

2.1 Sachliche Ausstattung

Zur sachlichen Ausstattung werden die Raume und Gegenstdande gezahlt, die der
sozialpadagogische Dienst bendtigt, um die anfallenden Aufgaben zu erledigen. Insgesamt
war der Sozialpadagogische Dienst gut ausgestattet. In den letzten Monaten wurde die
Ausstattung noch verbessert.

Als hinderlich fir die Aufgabenerfillung und die Arbeitsorganisation waren die
Doppelzimmer zu bezeichnen. Die Mitarbeiter waren dadurch kaum in der Lage, fir die
Birger eine ruhige und angenehme Gesprachs- und Beratungssituation zu schaffen.

Die Organisation der eigenen Arbeit war behindert, da in einem Raum zeitweilig mehrere
Gesprache und Aktivitdten nebeneinander liefen. Das Verfassen von Stellungnahmen,
Protokollen, sozialpddagogischen Diagnosen und konzeptioneller Arbeiten war in dieser
Situation erschwert, da standig mit Unterbrechungen gerechnet werden musste.

Seit August 2008 sind Mitarbeiter des Sozialpadagogischen Dienstes Uberwiegend in
Einzelzimmern untergebracht. Jahrespraktikanten sitzen jeweils im Zimmer des
Praktikumsanleiters, da dies den Ausbildungserfordernissen entspricht.

Damit wurde die Beratungs- und Gesprachssituation fur die Blrger wesentlich verbessert.
Die Mitarbeiter kénnen ihre Arbeitsorganisation besser den jeweiligen Erfordernissen
anpassen. Die veranderte raumliche Situation tragt ebenfalls deutlich zum Abbau eines
subjektiv empfundenen Uberlastungsgefiihls bei. Damit kann das unveréndert hohe
Arbeitsaufkommen objektiv besser bewaltigt werden.

Seit Marz 2008 verfiigen die beiden Teams des Sozialpadagogischen Dienstes jeweils Uiber
zwei Anrufbeantworter. Damit ist gesichert, dass die Dienste auch aulierhalb der
Sprechzeiten standig telefonisch erreichbar sind, auch wenn die Mitarbeiter sich in
Beratungen oder im Aufendienst befinden. Die Teams sichern, dass die Anrufbeantworter
zeitnah abgefragt werden.

Die Mobilitat der Mitarbeiter des Sozialpadagogischen Dienstes wurde durch einen eigenen
Dienst-Pkw verbessert. Der PKW wird insbesondere genutzt, wenn Hausbesuche im
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Zusammenhang mit Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen erforderlich sind oder Kinder
und Jugendliche direkt in Obhut genommen werden missen.

In Folge dessen konnten die Wegezeiten deutlich reduziert werden. Dies kommt der
Arbeitsorganisation in den Teams entgegen. Das so genannte ,Bereitschaftsteam® konnte
nach den bisherigen Erfahrungen alle Meldefalle bearbeiten, auch wenn am gleichen Tag
mehrere Meldungen eingingen. Die bisher gemachten Erfahrungen zeigen, dass es zukiinftig
— auch bei erhéhtem Meldeverhalten- ausreichen wird, in der wochentlichen Arbeitsplanung
fur das ,Bereitschaftsteam® jeweils zwei Sozialarbeiter je Dienst' zu benennen, ohne dass
sich zusatzlich ein ,Reserveteam” in Bereitschaft halten muss. Damit wird fUr vier weitere
Sozialarbeiter der Arbeitstag besser planbar und weniger stéranfallig.

2.2 Personelle Rahmenbedingungen

Eine ausreichende Personalausstattung ist fur die ordnungsgemafie Aufgabenerfillung
unabdingbar. Bei der sozialen Arbeit innerhalb des Jugendamtes handelt es sich um eine
sehr personalintensive Aufgabe, die durch Fachkrafte erfillt werden muss.

Bisher gibt es keine landes- oder bundesweit anerkannte Personalbemessung fur den
sozialpadagogischen Dienst, die als Orientierung flUr eine angemessene Personalaus-
stattung dienen kann.

Beginnend im Jahr 2005 haben alle Mitarbeiter des Sozialpadagogischen Dienstes ihre
Uberlastung angezeigt und dies mehrfach umfassend begriindet.

Die  Einflhrung des  Haustarifvertrags, weiter  steigende  Fallzahlen  und
Gefahrdungsmeldungen, ein hoher Krankenstand sowie die Zuschreibung zusatzlicher
Aufgaben haben die Uberlastungssituation weiter verscharft.

Eine personelle Verstarkung erfolgte bis zum Anfang des Jahres 2008 nicht.

Eine Malnahme zum Umgang mit der Uberlastungssituation zu finden, war die Reduzierung
bisher geltender fachlicher Standards. Die Folgen der Standardreduzierung waren deutliche
Qualitatsverlust in der Einzelfallarbeit und der Wegfall der sozialrdumlichen Arbeit und damit
der Wegfall bestehender Netzwerke.

Durch den Fallzahlanstieg und die sich daraus faktisch ergebenen Erfordernisse mussten die
Sachgebietsleiter zu 100 Prozent Einzelfallarbeit leisten. Damit war Leitungstatigkeit nur im
begrenzten Rahmen von Uberstundenarbeit mdglich und damit deutlich eingeschrankt.

Im Mai 2008 wurden zwei Mitarbeiter im Sozialpadagogischen Dienst neu eingestellt. Damit
konnten die Sachgebietsleiter von der Einzelfallarbeit entlastet werden und die an dieser
Stelle origindren Leitungsaufgaben wieder wahrgenommen werden. Die Rolle der
Sachgebietsleiter wurde gestarkt. Das fachliche Controlling und Aufgaben des
Qualitdtsmanagements werden hier wieder wahrgenommen. Die Sachgebietsleitung
Ubernimmt fir die jeweiligen Teams auch Ubergreifende Aufgaben in Fragen des
Kinderschutzes. Die enge Einbindung dieser Stellen in ein Kinderschutzkonzept ist
vorgesehen.

In Anlehnung an ein im Jahr 2007 entwickeltes Berechnungsmodell wurde fur den
Sozialpadagogischen Dienst der Landeshauptstadt Schwerin eine
Personalbedarfsberechnung vorgelegt. Die Berechnung setzt die in den Teams
entsprechend des Personals vorhandene Arbeitszeit zu den flir die Tatigkeiten notwendige
Arbeitszeit ins Verhaltnis. Im Ergebnis der Berechnung muss festgestellt werden, dass zur
Umsetzung der Aufgaben noch ein Personalbedarf von mindestens drei weiteren Stellen
(390.093 Arbeitszeitminuten/ Jahr) besteht.

! Der Sozialpadagogische Dienst des Jugendamtes ist in zwei Sachgebiete/ Dienste mit eigener Leitung

und sozialrdumlicher Zuordnung unterteilt



Die bendtigten Stellen wurden im Stellenplan 2009 eingerichtet und werden kurzfristig
besetzt. Damit wird gesichert, dass die neuen Standards im Verfahren nach § 8 a SGB VIII
(drohende Kindeswohlgefahrdung) umgesetzt werden und die sozialrdumliche Arbeit
reaktiviert wird. Beides sind wesentliche Aufgaben im Kinderschutz.

Zur Weiterbildung der Mitarbeiter des Sozialpadagogischen Dienstes wurden im Jahr 2008
zusatzlich 12.000 € zur Verfugung gestellt. Damit wurde ein auf den Bedarf der Dienste
zugeschnittenes Weiterbildungskonzept umgesetzt. In drei Modulen zu je drei Tagen wurden
die Teilnehmer zur so genannten ,Kinderschutzfachkraft* qualifiziert.

Fur das Jahr 2008 wurde die regelmallige Supervision beider Teams gesichert. Im
Haushaltsplan 2009 sind die Mittel flir Supervision bereitgestellt. Die Vertragsverhandlungen
mit verschiedenen Anbietern haben begonnen. Die regelmalige Supervision ist nach
gegenwartigem Stand fir das Jahr 2009 gesichert.

2.3 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Uberlastung der Sachgebietsleiter hat dazu gefiihrt, dass diese Leitungsebene Uber
einen Zeitraum von zwei Jahren die Leitungsaufgaben nur unvollstdndig wahrnehmen
konnte.

Fur die fachliche Anleitung und Kontrolle sowie fir ein funktionierendes
Qualitadtsmanagement haben die Sachgebietsleiter eine Schliisselposition in den jeweiligen
Teams und fur die folgende Leitungsebene. Die Sachgebietsleitung ist aufgrund der direkten
Teamanbindung die erste Stelle, die die Veranderunsbedarfe wahrnimmt, Veranderungen
mitgestaltet und umsetzen muss.

Die soziale Arbeit im Einzelfall erfolgt in sehr komplexen, individuell gepragten und sich
standig verandernden Zusammenhangen. Die besondere Herausforderung fir die Leitung,
liegt darin, einen Rahmen zu schaffen, der im erforderlichen Mal3e unterstitzt ohne jedoch
die notwendige Flexibilitat in der Bearbeitung einzuschranken.

Voraussetzung dafir ist die Evaluation der Einzelfalle und eine intensive Kommunikation mit
den Mitarbeitern. Die vorgesehenen Leitungsstrukturen missen dazu mit den notwendigen
personellen (zeitlichen) Ressourcen ausgestattet sein.

Mit der Entlastung der Sachgebietsleiter wurde in dieser Leitungsebene die erforderliche
zeitliche Ressource zur Verfigung gestellt.

Im Januar 2008 wurden im Sozialpadagogischen Dienst die Sprechzeiten von 38 auf 20
Stunden in der Woche reduziert. Dies war die Voraussetzung, um mit dem vorhandenen
Personal ein funktionierendes Bereitschaftssystem umzusetzen.

Die Aufgabenerflllung im Sozialpaddagogischen Dienst erfordert, dass wahrend der
Dienstzeit zwei Mitarbeiter als Bereitschaftsdienst flir Einsatze bei Kindeswohlgefahrdungen
vorgehalten werden und ein weiterer Mitarbeiter die Sprechzeit und standige Erreichbarkeit
absichert. Dies bedeutet dass drei Mitarbeiter je Team in dieser Zeit keine eigenen Termine
planen kénnen. Da die Offnungszeiten (38 Stunden/Woche) tiber der eigentlichen Arbeitszeit
(36, bzw. 36,5 Stunden/Woche) lagen, haben die Mitarbeiter wochentlich allein durch den
Bereitschaftsdienst Uberstunden angehauft, ohne dass in dieser Zeit die Einzelfalle planvoll
abgearbeitet werden konnten. Fur die einzelnen Mitarbeiter ist die individuelle Planung und
Gestaltung der Arbeitszeit wesentlich eingeschrankt.

Mit der Reduzierung der Offnungszeit um 18 Stunden/ Woche kann mindestens ein
Mitarbeiter des Bereitschaftsteams diese Zeit zur Abarbeitung der eigenen Falle nutzen. Es
fallen weniger Uberstunden an, damit ist die Arbeitsorganisation im gesamten Team
wesentlich besser planbar, da weniger Zeitausgleich gewahrt werden muss. Damit
reduzieren sich Vertretungszeiten.



Die reduzierten Offnungszeiten im Zusammenspiel mit einer ausreichenden
Personalausstattung erlauben es, ein neues Bereitschaftssystem zu erproben.

Das Team unterteilt sich in feste Bereitschaftsteams von je drei Mitarbeitern. Diese sichern
jeweils fur eine Woche die Bereitschaft. Darunter fallen folgende Aufgaben:

e Entgegennahme aller Telefonate (Erreichbarkeit sichern) und Terminvergabe

o Klarung aller Anliegen der Burger, die ohne Termin im Amt vorsprechen, Bearbeitung
der Birgeranliegen im Erstkontakt, Ubermittiung wichtiger Informationen an den
zustandigen Mitarbeiter (E-mail) sowie die Fertigung der notwendigen
Dokumentationen entsprechend der Standards

e Bearbeitung von Krisen, die in bereits verfugten Fallen auftreten

e Bearbeitung aller Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen einschliefdlich der
Kinderschutzhotline

Der Einsatz der einzelnen Bereitschaftsteams ist im Dienstplan geregelt. Die
Sachgebietsleitung steht insbesondere dem Bereitschaftsteam beratend zur Verfigung.
Wochentlich freitags trifft sich das Bereitschaftsteam mit den anderen Teammitgliedern zur
Besprechung und Ubergabe aller wichtigen Anliegen.

Damit wird erreicht, dass alle Mitarbeiter au3erhalb des Bereitschaftsteams die eigenen Falle
planvoll und strukturiert abarbeiten kénnen. Sowohl in den Bereitschaftsteams wie auch in
der Einzelfallbearbeitung wird eine hohe personelle Kontinuitdt hergestellt. Der
Personaleinsatz ist besser planbar. Die Mitarbeiter erhalten hinsichtlich der eigenen
Arbeitsplanung einen sicheren Rahmen. Die Qualitat der Arbeit kann damit wesentlich
verbessert werden.



3. Arbeits- und Verfahrensablaufe
3.1. Beratung und Dokumentation

In der Vergangenheit gab es fir alle verfigten Falle (Hilfen zur Erziehung, Hilfen fir junge
Volljahrige, Eingliederungshilfen, Hilfen flr allein erziehende Miutter-und Vater)
Dokumentationsvorgaben in Form einer Musterakte. Einzelne Beratungen, die ohne weitere
Veranlassung blieben, wurden von dieser Vorgabe nicht erfasst. Diese wurden von den
Mitarbeitern als so genannte ,lose Vorgange“ abgelegt. Zu diesen Vorgangen gab es
keinerlei Verfahrensregelungen, damit oblag der Umgang mit diesen Fallen allein dem
zustandigen Bearbeiter.

Hier wurden neue Regelungen eingefiihrt. Es gilt, dass alle Bilrgeranliegen, die Uber ein
Informationsgesprach (allgemeine Anfragen) hinausgehen, Beratungsgesprache sind.
Beratunsgesprache sind zu dokumentieren. Fir die Beratungsgesprache wurde ein Leitfaden
erarbeitet, der eine Arbeitshilfe darstellt. Der Leitfaden sichert einerseits, dass in der
Beratungssituation standardmaRig wesentliche Informationen erfragt und dokumentiert
werden.

Der Mitarbeiter muss zu allen Beratungsgesprachen die getroffenen Veranlassungen und
Absprachen mit einem Wiedervorlagetermin notieren.

Ergibt ein Beratungsgesprach keine weitere Veranlassung, ist dies festzuhalten. Diese
Entscheidung ist zu begrinden.

Unter Einhaltung des Datenschutzes sind alle Beratungsgesprache im DV-System ,Prosoz
Jugendhilfe” zu speichern. Damit ist gesichert, dass weitere Vorgange auch durch andere
Mitarbeiter zugeordnet werden kdnnen.

Dabei ist zu beachten, dass der Blirger einer Datenspeicherung widersprechen kann. In
diesen Fallen muss auf eine Speicherung der Daten verzichtet werden, mit der Folge, dass
uns bekannte Sachverhalte einer zukiinftigen Nutzung entzogen sind.

Im Vordergrund der Beratung soll auch zukunftig der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses
zwischen dem Sozialarbeiter und dem Burger stehen. Die Erstkontakte sollen dazu madglichst
niederschwellig gestaltet werden.

Deshalb wurde der Beratungsleitfaden nicht als verbindliche Arbeitsanweisung, sondern als
Arbeitshilfe vorgegeben. Die organisatorischen Veranderungen zum Bereitschaftsdienst
fuhren dazu, dass die Erstberatungen in der Regel an den zustandigen Sozialarbeiter
Ubergeben werden. Damit ist ein Vieraugenprinzip eingeflihrt, dass als zusatzliches Korrektiv
fungiert.

3.2 Verfahren bei Geféahrdungsmeldungen (§ 8a SGB Vi)

Die Dienstanweisung zum Verfahrensablauf und zur Dokumentation bei drohender
Kindeswohlgefahrdung wurde unter Berucksichtigung der neuen Erkenntnisse Uberarbeitet
und in der Praxis erprobt. Dabei gelten die folgenden Grundsatze:

(Veranderungen sind durch Fettdruck gekennzeichnet.)

o Jede Mitteilung (schriftlich, mindlich, telefonisch, elektronisch - auch anonym), die
Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung enthalt, ist von der informierten
Fachkraft SpD schriftlich aufzunehmen und zu unterschreiben. Durch konkretes
Nachfragen férdert die aufnehmende Fachkraft SpD eine mdéglichst weitgehende
Aufklarung des Sachverhaltes. Mit der Aufnahme jeder Mitteilung Uber eine
Kindeswohlgefahrdung durch die Fachkraft SpD entsteht ein Fall, der unverziiglich
wie folgt zu bearbeiten ist:



a. durch den Bereitschaftsdienst des Jugendamtes oder
b. durch die zustandige Fachkraft SpD oder ihre Vertretung

e Bei der Bewertung der gewonnenen Erkenntnisse und der Risikoeinschatzung ist
zwischen den Fallen, in denen bereits Kontakt zu der Familie besteht und den Fallen
in denen erstmals auf diese Familie und eine drohende Kindeswohlgefahrdung
aufmerksam gemacht wird, zu unterscheiden.

¢ Die Fachkraft SpD stellt den Fall zur Abklarung des Handlungsbedarfes sofort
einem durch ihn einzuberufenden Krisenteam vor. Wurde fiir die Familie bereits
eine Hilfe nach §§ 27 ff SGB VIII verfiigt, erfolgt die Ubergabe der Meldung an den
zustandigen Leistungserbringer? gemaR Vereinbarung nach § 8 a SGB VIl

¢ Die Art und Weise des Tatigwerdens richtet sich nach der Einschatzung des
Gefahrdungsgrades (hohes Gefahrdungsrisiko oder geringes
Gefahrdungsrisiko).Bei Anhaltspunkten flr eine gegenwartige akut drohende
Kindeswohlgefahrdung (hohes Geféahrdungsrisiko) ist mit einer weiteren Fachkraft
SpD unverzuglich ein Hausbesuch durchzufiihren. Es gilt das Vier-Augen-Prinzip.
Bei geringem Gefahrdungsrisiko ist umgehend die schriftliche Ankiindigung eines
Hausbesuches vorzunehmen

e Es erfolgt in der Hauslichkeit eine Einschatzung und Bewertung zu dem Zustand des
Kindes und aller weiteren im Haushalt lebenden minderjahrigen
Geschwisterkinder, deren Lebensbedingungen und Entwicklungsperspektiven.

e Zur weiteren Klarung und Bewertung der Problematik ist die kollegiale
Beratung spatestens nach 10 Tagen durchzufiihren. Es sollen die gewonnenen
Eindrucke und Erkenntnisse zusammengefuhrt und bewertet werden. Dabei geht es
um eine bewusste Reflektierung der Risikoeinschatzung. Das Team unterstiitzt die
Fachkraft SpD, die Gefahrdung abzuwenden, den vermuteten oder tatsachlichen
Hilfebedarf festzustellen und verstandliche Formulierungen fir die Eltern und andere
Beteiligte (z.B. GroReltern) zu erarbeiten.

e Jeder Fall ist von der zustandigen Fachkraft abschlieRend zu entscheiden und zu
dokumentieren. Spatestens 4 Wochen nach der Entscheidung zum Fall erfolgt
die Nacherhebung mit einem Hausbesuch. Die Fallvorstellung im Team hat
erneut zu erfolgen, wenn die Gefahrdung nicht abgewendet werden konnte.

Durch die eingefugten Veranderungen sollten zum einen das noch sichere Abwenden einer
Kindeswohlgefahrdung und zum anderen die moglichst hohe rechtliche Absicherung der
zustandigen  Fachkraft SpD erreicht werden. Es wurde insbesondere die
Inaugenscheinnahme der Geschwisterkinder verbindlich geregelt, Teamarbeit starker in den
Focus geriickt und Dokumentation sowie Wiedervorlage formalisiert.

Die uberarbeitete Dienstanweisung wurde, nach interner Erprobung unmittelbar nach der
Entscheidung zum Stellenplan im Dezember 2008, in Kraft gesetzt.

Vor dem Hintergrund der immer schwieriger und komplexer werdenden Fallkonstellationen
im Bereich von Kindeswohlgefahrdungen ist die weitere fachliche Auseinandersetzung mit
diesem Thema erforderlich.

? Freier Trager der Jugendhilfe



Bisher wurde noch kein Indikatorenmodell als Beschreibungs- und Bewertungsraster
eingefiihrt. Verbindlich gelten zurzeit noch die allgemeinen Vorgaben der Handreichung des
Landesjugendamtes Mecklenburg-Vorpommern zum § 8a SGB VIII.

Im Sozialpadagogischen Dienst wird ein Beschreibungsraster in Anlehnung an bereits
bestehende Modelle erprobt. Nach einer abschlieRenden Anpassung auf die lokalen
Erfordernisse soll das Modell in einem kommunikativen Prozess mit einer begleitenden
Weiterbildung eingeflihrt werden. Das ,Stuttgarter Modell* wurde im Jahr 2007 durch eine
wissenschaftliche Begleitung evaluiert. Zu den Ergebnissen werden aktuell Weiterbildungen
angeboten. Diese sind flr das erste Halbjahr 2009 vorgesehen, dabei sollen die neuen
Erkenntnisse einflieRen.

Eine eigene Einschatzung und Interpretation der Beobachtungen wird durch bloRe
Feststellungen und Dokumentation von Fakten nicht aufgehoben. Kindeswohl ist nur tber
Kommunikation bestimmbar. Ein hoher Formalisierungsgrad von Arbeitsverfahren wirkt
unterstitzend, kann die Kommunikation jedoch nicht ersetzen. Die Zielsetzung der
Verfahrensregelungen liegt in der Reduktion von Unsicherheiten im Umgang mit der
Risikostruktur des  sozialpddagogischen Arbeitsfeldes, gleichzeitig wird die Gefahr
individueller Fehler reduziert und die verantwortliche Aufgabenwahrnehmung gestarkt.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements missen die Verfahren regelmaflig Uberprift und
angepasst werden.

4. Projekte

4.1 Friihe Hilfen

Im November 2007 hat sich das Jugendamt der Landeshauptstadt Schwerin als
Kooperationspartner der  Arbeiterwohlfahrt Westmecklenburg gGmbH und des
Internationalen Bundes an der Ausschreibung eines Bundesmodellprojektes , Frihe Hilfen®
beteiligt. Das vorgelegte Konzept zur Installation von friithen Hilfen fir Familien in risikohaften
Situationen hat, mit der Fokussierung auf Familien mit psychischen Belastungen, im Juli
2008 eine Forderzusage erhalten. Die Projektarbeit hat im August 2008 begonnen.

Ziel des Projektes ist es, beispielhaft fur die Zielgruppe, in der Kommune ein System friiher
Hilfen zu installieren und wissenschaftlich zu begleiten. Die dabei entstehenden
Netzwerkstrukturen sollen dauerhaft zur Installation friher Hilfen nutzbar sein. Dabei sollen
Strukturen geschaffen bzw. genutzt werden, die lokal verortet sind.

Das Modellprojekt erfordert eine enge Zusammenarbeit mit dem ,Nationalen Zentrum Friihe
Hilfen®. Damit ist die Landeshauptstadt Schwerin Mitgestalter in diesem Praxisfeld und
gleichzeitig direkt an den neusten Forschungsergebnissen angeschlossen.

Die Dezernentenkonferenz hat im August 2008 beschlossen, den Ansatz der Frihen Hilfen
innerhalb eines eigenen Projektes weiter zu qualifizieren und auszubauen. Dies schafft
Voraussetzungen dafir, dass ein Angebot an friihen Hilfen in der Landeshauptstadt
Schwerin effektiv entwickelt und umgesetzt wird. Damit ist eine kontinuierliche Fortsetzung
der Projektinhalte auch Uber den Projektzeitraum (drei Jahre) zu erwarten.

4.2 Praxisbegleitprojekt

Die soziale Arbeit in einem Jugendamt ist aufgabenimanent risikobehaftet. Kinder und
Jugendliche kénnen Schaden erleiden weil Hilfeplanprozesse fehlschlagen, erarbeitete
Schutzkonzepte fur Kinder/ Jugendlichen nicht ausreichen, fachliche Prognosen sich nicht
bestatigen. Die Risiken anzuerkennen und mit einem fehlersensiblen und



risikoakzeptierenden Qualitatssicherungssystem zu managen, ist eine permanente Aufgabe.
Das Jugendamt setzt sich hiermit offen und selbstkritisch auseinander.

Der Sozialpddagogische Dienst der Landeshauptstadt stellt sich diesem Thema in
Zusammenarbeit mit zwei anderen Jugendamtern, unter externer Begleitung. Den Rahmen
dazu gibt ein forschendes Praxisbegleitprojekt mit dem Titel:

,S0ziale  Hilfesysteme  zwischen Fehlervermeidung und  Fehleroffenheit.  Eine
Evaluationsstudie zur Qualitdtssicherung Sozialer Arbeit mit ausgewéhlten Jugenddmtern
und ihren Kooperationspartnern®

Dabei geht es insbesondere darum, systematisch Organisationsroutinen zu hinterfragen,
Ablaufe kritisch zu beleuchten und zwischen routiniertem Handeln und innovativen Ansatzen
zu agieren. Dazu muissen Verfahren entwickelt werden, die in einem praxisorientierten
Qualitatssicherungssystem etabliert werden.

Das Projekt hat im August 2008 begonnen. Der Forschungsbeauftragte hat die Mitarbeiter
des Sozialpddagogischen Dienstes 2zwei Wochen beobachtend begleitet und
leitfadengestltzte Experteninterviews durchgefiihrt.

Abschliel3ende Ergebnisse sind zum Ende des Kalenderjahres 2009 zu erwarten.

5. Organisationskultur

Als Organisationskultur gilt die implizit wirkende Realitat in Organisationen. Dies bezieht sich
auf die Grundannahmen, Werte, Verhaltensmuster und Normen von Gruppenmitgliedern.
Daraus entwickeln sich jeweils eigene Vorstellungs- und Orientierungsmuster, die das
Handeln der Organisationsmitglieder nach innen und aul3en pragen.

Strukturen und festgelegte Verfahren sind fur den Kinderschutz wesentliche Erfordernisse.
Die hier vorgestellten Strukturen und Verfahren unterliegen im besonderen Malke den
Deutungsmustern der Mitarbeiter. Zur Entfaltung ihrer Wirksamkeit benétigen diese jedoch
einen sinnpragenden Rahmen, der auch die individuelle Haltung der Fachkrafte mit pragt.
Auch im Hinblick auf den Umgang mit fachlichen Konzepten ist der Aufbau von
Intertpretationschemata als Teil der Organisationskultur, die die Denkweisen und Haltungen
der Organisationsmitglieder pragen, von grof3er Bedeutung.

Dabei reicht es nicht aus, dass innerhalb des Sozialpadagogischen Dienstes eine eigene
~1eilkultur® entwickelt wird, die sich mangels Vorgaben nicht in an einer ,Gesamt-
Organisationskultur® orientieren kann. Fur einen wirksamen Kinderschutz ist dies von
besonderer Bedeutung, da dieser nur als amteribergreifende Aufgabe wirklich gelingen
kann.

Die Akzeptanz eines Jugendamtes nach innen und auflen ist wesentlich davon abhangig,
wie es in eine Gesamtorganisation eingebunden ist und von dieser mitgetragen wird. Eine
gemeinsame Organisationskultur bildet eine wichtige Basis daflr.

Als erstes Erfordernis muss die Organisationsgestaltung gut reflektiert werden,
Organisationsprinzipien missen klar und nachvollziehbar benannt werden, damit sie von
allen Organisationsmitgliedern als sinnpragend akzeptiert werden kdnnen.

Fur das Handeln eines Jugendamtes ist ein jugendpolitisches Leitbild als sinngebender
Bestandteil der Organisationskultur unabdingbar. Diesbeziiglich ist der Fachbereich in den
laufenden Prozess eingebunden.

Eine rein fiskalisch ausgelegte ,Ressourcenorientierung® als alleiniges Handlungsziel
sozialer Arbeit ist als Orientierung weder ausreichen noch sachgerecht.



Vor diesem Hintergrund missen die anstehenden Organisationsdanderungen des
Jugendamtes weiter in den Blick genommen werden.

6 . Ausblick

Im Sozialpadagigischen Dienst des Jugendamtes wurden in den letzten zwoIf Monaten, mit
Blick auf den Kinderschutz, eine Reihe qualitatsverbessernder Malinahmen eingeleitet bzw.
reaktiviert. Deutlich ist auch, dass diese Entwicklung der laufenden Evaluation und
FortfUhrung bedarf.

In Abhangigkeit der weitergehenden Entwicklung der Falle, sowohl in quantitativer wie auch
in qualitativer Hinsicht, kann sich bei den gegebenen finanziellen Ressourcen
weitergehender Handlungsbedarf im technisch- organisatorischen Bereich insbesondere bei
den Offnungszeiten ergeben.

Noch nicht alle Ansatze konnten in dem relativ kurzen Zeitraum umgesetzt werden.

Bisher noch nicht abgeschlossen ist die Einflhrung differenzierter ,, Kinderschutzbégen®.

Wie unter 3.2 geschildert, sind dazu noch weitere Vorbereitungen nétig. Unter Beachtung
organisationskultureller Grundsatze soll das neue Verfahren in einem kommunikativen
Prozess eingeflhrt werden, damit es von den Fachkraften als sinnpragend akzeptiert werden
kann.

Es ist noch nicht gelungen, neue Kommunikationsroutinen mit anderen Behdrden und
Einrichtungen zu etablieren. Mit der ARGE, den Wohnungsgesellschaften und den
Stadtwerken gibt es erste Ansatze zur Abstimmung von gemeinsamen Verfahren, die noch
fortentwickelt werden mussen.

Mit  der  Polizeiinspektion und der Leitstelle wurden die bestehenden
Kommunikationsroutinen Uberarbeitet. Die Qualitdt der Kommunikation muss im Sinne
gemeinsamer Ziele verbessert werden.

Eine imagefordernde Offentlichkeitsarbeit zu den Leistungen und Aufgaben des
Jugendamtes muss seitens der Stadt strategisch und aktiv betrieben werden. Im Sinne eines
effektiven Kinderschutzes muss das Vertrauen in die Behérde wieder hergestellt werden.

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen dem Jugendhilfeausschuss, der
Verwaltung des Jugendamtes und den freien Tragern der Jugendhilfe ist eine
Grundvoraussetzung zur Umsetzung von Mallnahmen des Kinderschutzes.

Dies muss bei allen notwendigen fachlichen Auseinandersetzungen oberste Pramisse sein.
Fur ein konstruktives, fachliches Miteinander ist eine gemeinsame, durchtragende
Handlungsphilosophie erforderlich.

Die Berichterstattung zu den EinzelmalRhahmen wird regelmaflig im Jugendhilfeausschuss
fortgesetzt.

Im Interesse einer sinnpragenden Organisationskultur missen jugendpolitische Leitlinien zur
Bestimmung der Ziele und des Handlungsrahmens der Jugendhilfe erarbeitet werden.

Kinderschutz als reine Zuschreibung an eine Organisationseinheit ist ein Erfordernis, geht
alleine jedoch ins Leere.

Kinderschutz bendtigt viele Akteure aus den unterschiedlichsten Bereichen, Kinderschutz
muss als gesamtgesellschaftliche Aufgabe begriffen und umgesetzt werden.

Dafiir muss sich die Landeshauptstadt Schwerin weiter aktiv einsetzen.

10




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice




