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Zu 3.2 Infrastruktur

Frage: Weshalb ist ein 7x24 Stunden Betrieb notwendig bzw. fir welche Unternehmen/
Anwendungen? Ist eine Realisierung von Wartungsfreiraumen durch redundante Server-
Systeme mdoglich?

Die Aussage trifft fir alle Kunden zu, wenn auch nicht fir jede Fachapplikation. AuRerdem
nutzen alle Kunden zentrale Services, z.B. E-Mail und Fileservice.

Mit Blick auf das fur viele Beschaftigten im SIS-Verbund geltende Gleitzeitmodell mussen die
Anwendungen/ Dienste werktags im Allgemeinen von 06.00 — 20.00 Uhr fur einen
Dialogbetrieb zur Verfigung stehen.

In den Nachtstunden sowie an den Wochenenden laufen im Regelbetrieb die
Datensicherungen, Batchlaufe, Softwareupdates fur Betriebssysteme und Applikationen,
Firmwareupdates und Migrationsprojekte, so dass wenige Freirdume bleiben.

Deshalb missen Wartungsarbeiten, bei denen schon bei ihrer Vorbereitung absehbar ist,
dass die Systeme am nachsten Werktag 7.00 Uhr nicht zur Verfligung stehen kdnnen,
vorrangig ab Freitagnachmittag bzw. am Wochenende durchgefiihrt werden.

Die sensiblen Systeme im Rechenzentrum sind bereits redundant ausgelegt. So kénnen

durch den Einsatz der Virtualisierungtechnologie Hardwarereparaturen an Servern bereits

heute ohne Offline-Zeiten fur die Kunden durchgefuhrt werden. Allerdings beziehen sich

Wartungsarbeiten nicht nur auf Server. Dazu gehodren auch u. a.:

- Reparaturen von ausgefallener Technik (USV, Klima, Netzwerkkomponenten) durch die
Servicepartner der SIS (Hier fihren Wochenendeinséatze zu erhdohten Kosten)

- Einbau von neuer Technik bzw. Austausch durch die Servicepartner

- Arbeiten an zentraler Netztechnik und Komponenten (Verkabelungen, Router, Switches)

- ,Durchstarten" von Technik

- Arbeiten zur Verbesserung der Performance bestimmter Technik, die im laufenden
Betrieb nicht durchgefuhrt werden kdnnen.

.Die Anforderungen hinsichtlich Verfluigbarkeit der einzelnen IT-L6ésungen sind von den
Kunden bislang noch nicht vollstandig qualifiziert und unter wirtschaftlichen Gesichtpunkten
gepruft worden.”

Frage: Warum nicht und von welchen Unternehmen?

Die diesbeziglichen Anforderungen liegen der SIS noch von keinem Unternehmen/ der
Verwaltung vor. Uber die noch fehlende bzw. unvollstandige Notfallplanung hinaus, miisste
von allen Kunden untersucht werden, welche Auswirkungen Stérungen des laufenden IT-
Betriebes fiir inr Unternehmen haben und in welchem Umfang eine Uberbriickung durch
organisatorische Mittel mdglich ist.

Aus Sicht der SIS ist den Kunden nicht hinreichend bewusst, dass sie sowohl bei der
Notfallplanung als auch bei der Qualifizierung der Verfligbarkeitsanforderungen aktiv werden
mussen und die SIS nur unterstitzend tatig werden kann.
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Frage: Erarbeitung eines ganzheitlichen Konzeptes fir mobile Arbeitsplatze — Ist die Nutzung
zentraler VPN-Zugange vorgesehen? Welche Mdoglichkeiten werden gepriuft oder sind
realisiert?

Die Zugange werden bereits Giber VPN realisiert und dies soll zukiinftig auch so bleiben. Die
Konzeption muss aber auch die Bereitstellung der Dienste und Services enthalten und in
Abhéngigkeit von den gewilnschten Funktionalitaten der Kunden kommen hier
unterschiedliche Plattformen (Citrix WEB-Gateway, VMware View etc.) in Frage.

Zu 3.3 Open Source Software

Frage: Sind im Standardwarenkorb bereits OSS-LOsungen integriert (beispielsweise
OpenOffice) oder ist dies zuktinftig angedacht? Die Microsoftprodukte kdnnten dann optional
bei Notwendigkeit als Zusatzmodul eingesetzt werden?

Zunachst zur 2. Frage: Im SIS-Verbund sollte ,der Standardarbeitsplatz® (Hard- und
Software im Office-Bereich) unbedingt favorisiert werden, um die gewilnschten
Synergieeffekte zu erzielen (u.a. moglichst geringer Betreuungsaufwand, Vermeidung von
Kompatibilitatsproblemen).

Die IT-Arbeitsplatze im SIS-Verbund laufen gegenwartig mit dem MS-Windows-
Betriebssystem und den MS-Office-Produkten als Standardsoftware.

Als einheitliches Mailsystem wird im Ergebnis eines der SIS-Projekte zur
Verfahrensharmonisierung Exchange genutzt.

Durch einen Wechsel zu OpenOffice kdnnten Lizenzkosten entfallen. Dem gegeniiber stehen

aber folgende Argumente/ zusétzliche Kosten:

- Die Anderung kann erhebliche Auswirkungen fiir die Weiternutzung von Makros und
Formularen haben. In vielen Bereichen der Verwaltung und den stadtischen
Unternehmen werden spezifischen MS-Office-Formulare und —Makros eingesetzt, die mit
hohem personellen Aufwand zu migrieren waren.

- Eine Vielzahl der gegenwartig ca. 200 im SIS-Verbund genutzten Fachverfahren setzt
eine Microsoftumgebung voraus, sowohl bzgl. Betriebssystem als auch MS-Office als
Standardsoftware. Jedes Fachverfahren misste demnach geprift werden. Im Rahmen
der Machbarkeitsstudie der Stadt Munchen wurde festgestellt, dass 83 % aller
Fachverfahren angepasst bzw. sogar abgeltst (9 %) werden missen.

- Schulungsaufwand fir Anwender und IT-Fachpersonal

Eine Entscheidung fur OSS im Standardbereich setzt eine umfangreiche Machbarkeitsstudie
und Wirtschaftlichkeitsbewertung voraus. Der als Anlage beiliegende Bericht der Stadt
Minchen vom 25.03.2010 zeigt die Dimensionen so eines Projektes. Beginnend in 2001 mit
den Vorstudien wurde dort in 2010 mit dem Rollout auf Client-Ebene bekommen. Die
schrittweise Migration der Fachverfahren schlief3t sich an. Die Projektkosten werden mit 12,8
Mio EUR benannt, das sind ca. 10 % der jahrlichen IT-Ausgaben Miinchens.

Ein zusatzlicher Aspekt, der bei der Stadt Minchen fir das OSS-Projekt spricht, ist die
Chance zur Standardisierung (u.a. hinsichtlich Verzeichnisdienste, Softwareverteilung,
Fileservice, Prozesse und administrativen Betreuungsaufwand) und den damit verbundenen
Synergieeffekten. Im SIS-Verbund wurde mit den Projekten zur Zentralisierung und
Harmonisierung bereits eine einheitliche IT-Infrastruktur aufgebaut.
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OSS kommt im Rahmen des SIS-Verbundes bereits seit einigen Jahren im Serverbereich
zum Einsatz. AulRerdem werden erste OSS-Produkte in den Standardwarenkorb optional
aufgenommen, beispielsweise Software fir die Bildbearbeitung.

Frage: Warum muss bei Einsatz der Terminal-Server-Technologie am Client auf die
Verwendung lokaler sowie externer Speichermedien verzichtet werden? Nach meiner
Kenntnis ist auch mit TS-Clients die Nutzung lokaler Speichermedien mdglich. Sprechen hier
Sicherheitsuberlegungen dagegen? Wird bei der Realisierung neuer Losungen auf die
Einsatzfahigkeit von TS-Systemen geachtet?

Bei Einsatz von Terminalserverldsungen widerspricht die Nutzung von lokalen
Speichermedien den Zielen der Standardisierung und des Server-Based-Computings, da der
Client so ,schlank® wie mdglich sein sollte. Diese Funktionalitdten sind technisch mdglich,
sollten aber die Ausnahme darstellen. Weiterhin ist der Einsatz von z. B. USB-Sticks
naturlich immer ein Sicherheitsrisiko, unabhéngig ob Fat-Client oder Thin-Client.

Bei der Realisierung neuer Losungen wird die Einsatzfahigkeit von TS-Systemen gepruft und
fur bestimmte Fachapplikationen auch schon genutzt.

Zu 3.10 Finanzstrategie
Frage: Wie kommt es dazu, dass einzelne Kunden Sonderkonditionen erwarten? Fehlende
Transparenz der Preisbildung?

Die Ermittlung der einzelnen Servicepreise erfolgt auf Basis eines durch den Anwenderbeirat
der SIS beschlossenen Regelwerkes und in Anwendung einer klassische Kosten- und
Leistungsrechnung. Insofern ist die Methode zur Preisbildung definiert und nachvollziehbar.
Ursachen fir die Diskussionen um Kosten/ Preise sind nach Einschéatzung der SIS u.a.:

- Seit Grindung der SIS werden die IT-Kosten der Kunden erstmalig vollstandig erfasst
und abgebildet. Ein direkter Vergleich mit den ,historischen* Daten der Unternehmen/
Verwaltung ist daher (auf Grund der zuvor fehlenden Vollkostenbetrachtung) nur stark
eingeschrankt maoglich.

- Die nachweislich durch die Konsolidierungsprojekte erzielten Synergieeffekte werden
teilweise durch die Kosten fur neue Anforderungen und durch die zusatzlichen IT-
MalBnahmen zum SchlieBen der vor SIS-Grindung vorhandenen Licken (z.B.
Investitionsstau) Uberlagert.

Beide Aspekte fuhren zur sachlich nicht richtigen Meinung ,Bei der SIS ist alles teurer als
vorher.

- Den Kunden ist nicht immer bewusst, dass die SIS ihre Gewinne nur aus Leistungen fur
Dritte beziehen kann und die Servicepreise innerhalb des SIS-Verbundes keine Gewinn-/
Risikoaufschlage enthalten.

- Ob die Kostenzuordnung nach dem Verursacherprinzip und somit gerecht erfolgt, wird
teilweise auch in Frage gestellt.
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,Die Informationen zu geénderten Nutzerzahlen werden durch die SIS-Kunden teilweise nicht
zeitnah genug an die SIS gegeben.”
Frage: Trifft das auch auf die Stadtverwaltung zu?

Ja.

Anderungen hinsichtlich IT-Arbeitsplatze/ Hardwareausstattung werden in der Regel zeitnah
gemeldet. Verbesserungsbedarf gibt es hinsichtlich der Softwareprodukte, insbesondere der
Fachanwendungen (Hebung von Einsparungspotentialen bzgl. Lizenz- und Wartungskosten).

Im Rahmen des SWS-Konzerns werden die IT-Kosten fir die Fachanwendungen den
einzelnen Tochterunternehmen (bis hin zu den internen Kostenstellen) auf Basis ,User"
berechnet, so dass hier ein direktes Interesse an aktuellen Nutzerzahlen besteht.

Die SIS fiihrt gegenwartig eine neue Softwarelésung zur Uberwachung der Hard- und
Softwarebestande ein. Uber ein Kundenportal kénnen zukinftig die erfassten Daten dann
aktuell von allen Kunden eingesehen werden. Das ist fur die Stadtverwaltung bei der Vielzahl
der Fachanwendungen eine wichtige Grundlage zur besseren Uberwachung. AuRerdem hat
die Verwaltung die Thematik ,Lizenzmanagement” als Handlungsfeld in ihrer IT-Strategie
aufgegriffen (vgl. S. 63).

Zu 3.11 Standardisierung

.Dem Standardwarenkorb — Basis sind alle Standardsoftwareprodukte zugeordnet, die an
jedem IT-Arbeitsplatz im SIS-Verbund zum Einsatz kommen. Hierzu gehdren insbesondere
Produkte fur die Dokumentenerstellung und -bearbeitung (MS-Office) sowie die
Kommunikation (MS Outlook).*

Frage: Ware hier nicht der Einsatz von OSS mdoglich? (Kosten pro Arbeitsplatz ca. 200 €)

- siehe Erlauterungen zu 3.3 Open Source Software

Zu 3.12 IT-Management-Strategien

.Die Erwartungen der SIS-Kunden widersprechen teilweise den mit der Griindung der SIS
GmbH verbundenen Zielvorgaben, da sich die Aufgaben des internen IT-Dienstleisters nicht
nur auf eine verbesserte Servicementalitat reduzieren lassen.*

Frage: Wie duf3ert sich dieser Widerspruch, welchen Zielvorgaben wird widersprochen?

Die Grundung der SIS erfolgte mit folgenden Zielvorgaben:
1. Kostenoptimierung

- Kostentransparenz/ KLR
- Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

2. Erh6hung der Qualitat — Serviceoptimierung
- Sicherheitsmanagement
- Zentraler Servicedesk
- Ressourcenabdeckung

3. Standardisierung bei Wahrung der erforderlichen Unterschiede
- Setzen von Standards bei Hard- und Software
- Gemeinsame Nutzung von Fachapplikationen in Verwaltung und kommunalen
Gesellschaften
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4. FElexibilitat
- Gemeinsame Beschaffungsstrategien
- Schaffung von Freiraumen fur strategische Handlungsfelder (z.B. e-Government)

5. Ausweitung der Regionalisierung mit Bereitstellung von Dienstleistungen fur die Region

Zu 1.

siehe Erlauterungen zu Pkt. 3.11 Finanzmanagement

Die geforderte Kostentransparenz wurde durch die SIS realisiert, Entscheidungen erfolgen
auf Basis von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen.

Statt des ursprunglichen Ansatzes zur Kostenoptimierung wird von den Kunden restriktiv
eine Senkung der Dienstleistungskosten gefordert. Diese Strategie ist nach Auffassung der
SIS falsch, wenn man Defizite in der IT-Landschaft wie vor Griindung der SIS vorhanden,
vermeiden will (siehe in der IT-Strategie dargestelltes Prinzip: ,Sparen mit und nicht an der
IT*). Ziel sollte es sein, die Gesamtprozesskosten durch den Einsatz einer geeigneten IT-
Losung zu senken, was nur in enger Zusammenarbeit von Kunde und SIS gelingen kann.

Zu 2.und 3

Die IT-Sicherheitsrichtlinien wurden durch den Anwenderbeirat beschlossen. Es sind
Standards festgelegt. Dieses muss in der Praxis und fir den einzelnen Nutzer nun auch
Anwendung finden. Die Forderung nach ,Wahrung der erforderlichen Unterschiede“ darf sich
nicht ins Gegenteil kehren, Sonderlésungen missen Einzelfélle bleiben.

Zu 4.

Gemeinsame Beschaffungsstrategien mit dem Ziel der Hebung von Synergieeffekten
bedingen eine umfassende Zusammenarbeit im SIS-Verbund bereits in der Planungsphase
der IT-Malinahmen. Teilweise bestellen die Kunden Leistungen bei der SIS, wie man es
extern veranlassen wirde. Das heil3t, der Kunde hat sich bereits fur eine L&sung
entschieden und erwartet nun, dass die SIS das entsprechende Produkt beschafft.

.(Aufgaben des IT-Managements der SIS-Kunden) Priorisierung von IT-Anforderungen der
Fachbereiche und Erstellung eines IT-Mal3nahmenplanes*
Frage: Sachstand der Verwaltung?

Im Rahmen der jahrlichen Haushaltsanmeldungen werden die eingehenden Anforderungen
der einzelnen Fachbereiche der Verwaltung jeweils kritisch hinsichtlich ihrer Notwendigkeit
sowie nach wirtschaftlichen Aspekten bewertet. Im Ergebnis wird unter Prioritatensetzung
der IT-Maflinahmenplan erstellt.

Zu 3.13 IT-Sicherheitsmanagement
»Aktuell fehlen die Notfallplanungen der SIS-Kunden bzw. diese sind unvollstandig.”
Frage: Sachstand der Verwaltung?

Fir die Verwaltung liegt bislang noch keine IT-Notfallplanung vor.
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Zu 3.14 Datenschutz

,FUr bereits im Einsatz befindliche Software liegen die erforderlichen Freigaben gemaf 819
LDSG MV noch nicht vollstandig vor.*

Frage: Sind hiervon auch in der Verwaltung eingesetzte Fachverfahren betroffen?

Ja.

Fur den Fall, dass ggf. in der Vergangenheit bereits Freigaben erteilt wurden, stellt die
Zentralisierung an das SIS-Rechenzentrum eine wesentliche Veranderung dar, die gem.
Rechtsvorschrift eine erneute Freigabe aller migrierten Verfahren bedingt.

lll. IT-Strategie der Stadtverwaltung — Ist-Analyse

.Bei den IT-Arbeitspléatzen der Verwaltung handelt es sich teilweise um Gerate im Eigentum
der Verwaltung, teilweise werden sie von der SIS zur Verfligung gestellt.”

Frage: Warum unterhélt die Verwaltung noch eigene Gerate? Sind dies ausschliel3lich &ltere
Geréte, die vor Grindung der SIS beschafft wurden?

Ja.

.(Austausch der Mutifunktionsgeréate) — Ziel der Mallihahme war auch eine weitere
Reduzierung der kostenintensiven und veralteten Arbeitsplatzdrucker.”
Frage: Ist absehbar, in welchem Umfang dieses Ziel erreichbar ist?

Eine Prognose ist hier leider nicht moglich. Fur jeden einzelnen IT-Arbeitsplatz, an dem
gegenwartig noch ein lokaler Drucker genutzt wird, ist zu Uberprifen, ob die dienstlichen
Aufgaben eine Nutzung der Multifunktionsgerate (auf den Fluren/ Kopierraumen)
ermoglichen. Der spezifische Arbeitsablauf konnte — insbesondere im Birgerverkehr oder
aufgrund von besonderen Formularen — dieses ausschlieRen.

Im Vergleich zu den Bestandsdaten des Vorjahres wurden bereits ca. 30 lokale Drucker
abgeschafft. Entsprechende Kosten fir den Ersatz sowie fur das Verbrauchsmaterial (im
stadtischen Haushalt unter Burobedarf verbucht) entfallen somit.

DarlUber hinaus konnte mit dem Einsatz der neuen Multifunktionsgeréte durch Nutzung der
Faxfunktion auf die noch vorhandenen vollig veralteten lokalen Faxgeréte verzichtet werden.

~Wesentliche Veranderungen des Dienstleistungsentgelts(netto) 2010 vs. 2009 — Druck- und
Kuvertierleistungen ca. 14.000 EUR.*

Frage: Wie hoch ist diese Steigerung prozentual zu den bisherigen Kosten fur diese
Dienstleistungen?

Die Steigerung des Dienstleistungsentgelts 2010 (Planwert) fur zentrale Druck- und
Kuvertierleistungen im Vergleich zu den Plankosten 2009 betragt 9 %. Diese Steigerung ist
vor allem auf eine Erhthung des Druckaufkommens zuriickzufuhren.

Bis Anfang 2009 wurden die Druckauftrage zu Ordnungswidrigkeiten im Stral3enverkehr (ca.
300.000 A4-Seiten) durch die BuRRgeldstelle mittels eines Netzdruckes erstellt und dann an
die SIS zur Kuvertierung tbergeben. Im Interesse einer Prozessoptimierung hat die SIS die
entsprechenden Druckleistungen Ubernommen, so dass der genannten Erh6hung des
Dienstleistungsentgeltes Einsparungseffekte bei der Verwaltung gegentiberstehen.
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IV. Soll-Konzept Stadtverwaltung

,EIN Ansatz zur Senkung der Lizenzen besteht in der restriktiveren Handhabung der
Vergabe von Lizenzen. Insbesondere kostenintensive Einzelplatzldsungen
(Bildbearbeitungssoftware, Projektplanungsverfahren) sollen aufgabenkritisch untersucht
werden, um im Einzelfall zumindest Wartungskosten zu reduzieren.”

Frage: Wird auch uber die Bereitstellung solcher Softwarelésungen als Terminal-Server-
Applikationen nachgedacht?

Fur die Lizenzkosten (Lizenzierung je User bzw. Arbeitsplatz — ein Thin-Client ist auch ein
Arbeitsplatz) ist es unerheblich, ob die Software auf dem Desktop oder via Terminalserver
bereit gestellt wird.
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