Handlungskonzept

zur Implementierung eines Controllings im Amt fur Jugend, Schule und Sport
in Umsetzung des Beschlusses der Stadtvertretung

Konkrete Vorschlage zur Senkung der Kosten im HzE Bereich
Vorlage: Drs.-Nr. 01215/2012

Die Oberburgermeisterin wird aufgefordert, unverztiglich beim Ministerium fir Inneres
und Sport Mecklenburg-Vorpommern die Genehmigung fur die Besetzung einer
zusatzlichen Personalstelle fir das fachliche und finanzielle Controlling im
Jugendamt der Landeshauptstadt mit den nachfolgend aufgeftihrten Aufgaben

einzuholen. Die Personalstelle soll extern besetzt werden.
* Evaluation der Strukturen und ihrer Wirksamkeit innerhalb des Amtes

 Evaluation der Rahmenbedingungen fir die Leistungserbringer im Bereich

HzE
 Evaluation der Verfligung der notwendigen und geeigneten Hilfen



Einstieg in den Prozess der kooperativen Qualitatsentwicklung der Schweriner
Kinder- und Jugendhilfepraxis

Optimierung der Leistungssteuerung im Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung
gemaf 88 27 ff. SGB VIII fur Familien, Eltern und Kinder

Die Hilfen zur Erziehung sind ein Arbeitsfeld, deren Leistungsfahigkeit in vielseitiger
Hinsicht eine besondere Herausforderung darstellt.

Die Fachkrafte der sozialpddagogischen Dienste sind in haufig schon angespannten
Lebenssituationen durch veranderte Familienstrukturen, zunehmende Armut durch
Arbeitslosigkeit, Wohnungsprobleme und deren Auswirkungen auf die
Erziehungsfahigkeit von Eltern gefordert, passgenaue und wirksame Hilfen fur
Kinder, Jugendliche und Familien zu organisieren. Gerade in diesem Bereich ist der
Prozess der fachlichen Weiterentwicklung hin zu niedrigschwelligen, flexiblen und
sozialraumorientierten Angeboten notwendig.

Im Vordergrund der Erziehungshilfen stehen nicht soziale Kontrolle und Eingriff,
sondern gemeinsames Fallverstehen im offenen Dialog mit den Familien, um
miteinander zu lernen.

Weil Familien immer oOfter in soziale und materielle Notlagen geraten und Hilfe
bendtigen, steigen die Fallzahlen und die Kosten(Vgl. HzE-Bericht).

Leistungen und Angebote missen kontinuierlich an den veranderten Bedarfen von
Familien, an den Entwicklungsbedurfnissen von Kindern und Jugendlichen orientiert
sowie im Hinblick auf die Qualitat, Effektivitdt und Professionalitat weiter entwickelt
werden. Die Integration junger Menschen gelingt nur, wenn sich ihre
Lebensbedingungen nachhaltig positiv verdndern und neben den Hilfen zur
Erziehung gleichzeitig praventive Angebote zur Verfigung stehen.

Im Rahmen der Frihen Hilfen ist eine Vernetzung dieser Angebote zur Forderung
und Bildung von Familien im Sozialraum unerlasslich.

Die sozialpddagogischen Dienste wollen ihre Ziele, die erforderlichen
Rahmenbedingungen, ihre Verfahren und Methoden sowie ihre Haltungen und
Einstellungen zu ihrer Arbeit beschreiben und fortlaufend durch ein Fach- und
Finanzcontrolling Uberprufen.

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung kann nur im Dialog mit den freien
Tragern, den Klientinnen und Klienten gelingen.

Handlungsschritte

1.

Mit der Wiederbesetzung der vakanten Stelle einer Sachbearbeitung in der
wirtschaftlichen Jugendhilfe zum 01.01.2013 und deren schnellstmdglichen
Einarbeitung, erfolgt zeitweise die Freisetzung von Kapazitaten in der wirtschaftlichen
Jugendhilfe. Diese Kapazitdten werden eingesetzt, um die Kostenentwicklung im
Aufgabenbereich HzE fall- bzw. fallgruppenorientiert durch die fallbetreuenden
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter abzubilden und so die Grundlage fir die
einheitliche Erfassung von Finanz- und Leistungsdaten zu schaffen.

Aus den Daten sollen fur die regelmafige (monatliche, quartalsweise bzw. jahrliche)
Berichterstattung Kennzahlen abgeleitet werden. Beispiele hierfur sind:

Kosten fur die Erziehungs- und Familienberatung
Durchschnittliche Wartezeit bis zur ersten qualifizierten Beratung



Kosten fir gemeinsame Wohnform nach § 19
Anzahl der Hilfeempfanger nach § 19
Durchschnittliche Kosten je Fall

Kosten fur die Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen
Anzahl der Hilfeempfanger nach 8§ 20
Durchschnittliche Kosten je Fall

Kosten Erziehungsberatung nach § 28
Durchschnittliche Kosten je Fall
Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Erziehungsbeistand nach § 30
Durchschnittliche Kosten je Fall
Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31
Durchschnittliche Kosten je Fall
Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Erziehung in der Tagesgruppe nach § 32
Durchschnittliche Kosten je Fall
Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Vollzeitpflege nach § 33

Kosten zuséatzliche Leistung § 37(1)
Kosten zusatzliche Leistung 8§ 37(2)
Durchschnittliche Kosten je Fall gesamt

Kosten Heimerziehung nach § 34 in Schwerin
Anzahl der Hilfeempfanger

Durchschnittliche Kosten je Fall
Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Heimerziehung nach 8§ 34 aul3erhalb Schwerin
Anzahl der Hilfeempfanger

Durchschnittliche Kosten je Fall

Durchschnittliche Dauer je Fall

Kosten Heimerziehung nach 8 34 betreutes Wohnen
Anzahl der Hilfeempfanger

Durchschnittliche Kosten je Fall

Durchschnittliche Dauer je Fall

2.
Schnellstmogliche Wiederbesetzung der Stelle Nr. 4057-2, nach Ausscheiden der

Stelleninhaberin zum 31.12.2012.
Die Aufgabeninhalte in dieser Stelle sind im Wesentlichen wie folgt beschrieben:



Fachliche Leitung und Koordinierung der Qualitatsentwicklung in der Kinder- und
Jugendhilfe unter Berlcksichtigung des 8 79 a SGB VIl (Qualitatsentwicklung in der
Kinder-und Jugendhilfe) und der Festlegungen des Gesetzes zur Starkung eines
aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetz —
BkiSchG)

Eigenverantwortliche Erarbeitung, Umsetzung und Evaluation eines
Qualitatsmanagementkonzeptes der Kinder-und Jugendhilfe in der Landeshauptstadt
Schwerin in Abstimmung mit der Sachgebiets-, Abteilungs-, und Amtsleitung und im
Dialog mit den freien Tragern der Jugendhilfe
e Aufnahme und Dokumentation bestehender Prozesse
e Herausarbeitung von  Optimierungspotentialen  der  Prozesse in
Zusammenarbeit mit allen Beteiligten (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Jugendamt, freie Trager der Jugendhilfe, Gesundheitsamt, Sozialamt, Klinik
etc.)
e Generierung von relevanten Projekten und/oder Fortbildungsbedarfen

Fachliche Leitung und Koordinierung des multiprofessionellen Netzwerkes Frihe
Hilfen mit dem Ziel der Weiterentwicklung und des Ausbau von verbindlichen
Netzwerkstrukturen im Kinderschutz und Initierung und Implementierung von
kleinraumlichen Netzwerkstrukturen Frihe Hilfen in den Sozialrdumen der
Landeshauptstadt Schwerin

Die Besetzung der Stelle ist wesentliche Grundlage fir die weitere Umsetzung der
Anforderungen aus dem Bundeskinderschutzgesetzt und fir die weitere
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe in der Landeshauptstadt
Schwerin. Aufgrund der Bedeutung der genannten Aufgaben ist der Aufbau eines
fachlichen Controllings zunéchst darauf angewiesen, dass die Aufgaben Uberhaupt
wahrgenommen werden.

3.
Qualitatsentwicklung im Hilfeplanverfahren

Die Qualitatsentwicklung im Hilfeplanverfahren befindet sich aktuell in der
Erarbeitungsphase. Der Zeitplan sieht vor, im Anschluss an eine Erprobungsphase
anhand von einigen Einzelfallen, das qualifizierte Hilfeplanverfahren bis Mitte 2013
einzufuhren.

Ziel der Qualitatsentwicklung ist in erster Linie die starkere Steuerungsfunktion des
Jugendamtes im Rahmen der Hilfen zur Erziehung. So sollen die Wirktiefe von
Hilfen, die Passgenauigkeit von Hilfen, die Qualitatssicherung und die Kosten-
Nutzen-Relation in den Verfahrenstandards fokussiert werden.

Ziele / Mal3Bhahmen sind:

- Starkerer Fokus auf Wahrnehmung der Elternverantwortung, Ressourcen
der Familie, Beteiligung der Eltern und Kinder an der Zielformulierung
durch eine langere Phase der Bedarfserhebung und Sozialpéadagogischen
Diagnostik vor der Vergabe der Hilfe an einen freien Trager

- Durchfiihrung eines Fachteams vor der Vergabe der Hilfe an den freien
Trager zur strukturierten Reflexion der Problemsituation, der Ressourcen
und der geplanten Hilfe

- Der Leistungserbringer / freier Trager erstellt ein Arbeitskonzept im
Rahmen der vereinbarten Ziele und des vereinbarten Leistungsumfangs.



- Die Leistungsdokumentation durch den freien Trager beinhaltet einerseits

die monatliche Dokumentation der erbrachten Leistung (insbesondere im
Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung) und andererseits die
Dokumentation Uber den Stand der Zielerreichung zum Ende des
Gewaéhrungszeitraums in Anlehnung an das Arbeitskonzept und die
vereinbarten Ziele. Die Dokumentation dient dem Zweck einer
transparenten Leistungserbringung und optimalen Steuerung des
Hilfeverlaufes.
(Es sollen auf einem einheitlichen Formular das Datum und die Uhrzeit
sowie das Setting (Wer, Was, Wo) dokumentiert werden. Die
Leistungsdokumentation stellt eine Grundlage fur die monatliche
Rechnungslegung des Leistungserbringers dar.)

- Vor Ablauf des Gewahrungszeitraums erfolgt eine Evaluation der
HilfemalRnahme mittels eines standardisierten Fragebogens durch die
Hilfeempfanger, die Fachkraft des freien Tragers und die Fachkraft des
sozialpadagogischen Dienstes im Amt fur Jugend, Schule und Sport.

Dieser bereits seit geraumer Zeit laufende Qualitatsentwicklungsprozess bindet
Arbeitskapazitaten, die auch fir den Aufbau eines fachlichen Controllings erforderlich
sind. Zudem ist der Abschluss dieses Prozesses grundlegende Voraussetzung, da
das Hilfeplanverfahren wesentlicher Ankniipfungspunkt sein wird.

4.
Finanzierungsinstrumente

Finanzierungsinstrumente haben einen direkten Einfluss auf die Qualitat der Hilfen
zur Erziehung. Das Amt fur Jugend, Schule und Sport will Qualitat und Finanzierung
in einen realistischen Zusammenhang bringen. Dazu ist es notwendig, das derzeitige
Finanzierungsinstrument fur die ambulanten Hilfen zur Erziehung zu evaluieren, auch
mit der Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung zu kindigen, um ein wirkungsvolleres
Leistungs- und Finanzierungsmodell einzusetzen.

Dieser Prozess wird in einem dialogischen Aushandlungsprozess mit allen
Beteiligten gestaltet. Verfahren zur Qualitatssicherung (Steuerung, Transparenz) und
Erfahrungen aus der praktischen Arbeit sind dabei einzubeziehen. Als
Realisierungszeitraum ist das 1. Halbjahr 2013 notwendig.

5.

Bewertung der Arbeitsergebnisse zu 1., 3. und 4. in der Zeit von 01/2013 bis
06/2013 und Bestimmung der primaren Ausrichtung eines weitergehenden
Controllings im Amt fur Jugend, Schule und Sport. Dabei sind auch die
Aufgabenbeschreibung und die persénlichen und Fachlichen Voraussetzungen fir
eine Stellenbesetzung zu klaren.

6.

Ab 07/2013 Beantragung der Kostenubernahme flir eine zusatzliche
Personalressource fur das Amt fur Jugend, Schule und Sport fur das nach Ziffer 5
beschriebene Controlling.



Der Antrag, der gemald des Angebotes des Ministeriums fur Inneres und Sport des
Landes Mecklenburg-Vorpommerns gestellt werden soll, ist méglichst zeithah nach
Wiederbesetzung der Amtsleiterstelle zu formulieren. Dabei kann die nahere
Ausgestaltung gem. Ziffer 5 zunachst offen bleiben. Mit Blick auf belastbare
Ergebnisse sollte der Antrag auf eine befristete zusatzliche Personalressource flr die
Zeit von 07/2013 bis 12/2015 gestellt werden.

7.
Auswertung der MalRnahmen von 1. bis 6. und Entscheidung Uber weitere
Entwicklung nach Auslaufen der befristeten Stelle Ende des 3. Quartals 2015.



